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1. Informationen zur Studie

Im Auftrag von GS1 Austria wurde von Maria MadlbergUniversitatsprofessorin an der
Webster Vienna Private University, eine empiris&tedie zum elektronischen Stammdaten-
austausch im osterreichischen Lebensmittel- undy®refachhandel durchgefihrt. Die Stu-
die dient als Grundlage fir die Entwicklung einésden 6sterreichischen Grol3- und Einzel-
handel adaquaten Losungsvorschlags bzw. FahrileaZiele der Studie sind:

= Die Erhebung der Grinde fur den geringen Umsetgragsdes elektronischen
Stammdatenaustausches in Osterreich

= Die Erarbeitung von Ansatzpunkten fir eine in detetreichischen FMCG-Branche
adaquaten Losung

= Die Erarbeitung einer Entscheidungshilfe fur dietare Vorgehensweise zur Ein-
fuhrung eines elektronischen Stammdatenaustausches

Die Datenerhebung fand in Form personlicher undfaeischer Interviews im 0Osterreichi-
schen Handel statt. Die Eckdaten der Studie sifichbelle 1 zusammengefasst.

Teilnehmende Handelsunternehmen dm drogerie markt
Kastner

Kiennast

Markant

Metro

Pfeiffer

Rewe

Spar

Anzahl der Interviews 11

Anzahl der Interviewpartner 18

Positionen der Interviewpartner - Geschéftsfihrung

- Leitung Einkauf

- Leitung IT

- Leitung Supply Chain Management/Logistik

- Manager aus den Fachabteilungen IT,
Supply Chain Management/Logistik,
Rechnungswesen

Abstimmung der Interviewpartner Mindestens 9 weitere Experten aus den Be-
reichen Geschéftsfuhrung, IT, Einkauf, Lo-
gistik, Online Shop

Gesamtdauer aller Interviews 26 Stunden
Durchschnittliche Interviewdauer Uber 2,5 Stunden
Erhebungszeitraum Juli bis Oktober 2010

Tabelle 1: Eckdaten der Studie zum elektronischent@8mmdatenaustausch
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2. Strukturelle Faktoren

Die strukturellen Faktoren sind externe Einflussfadén des Stammdatenaustausches. Erfasst
wurden die Zahl der aktiven Artikel im Sortimente &ahl der Lieferanten, der Anteil der
Eigenmarken sowie das verwendete Enterprise ReasoRlanning-System. (ERP-System
bzw. ERPS).

Die Anzahl der Artikel eines Handelsunternehmensiera je nach Vertriebslinie zwischen
20.000 und knapp 60.000 Artikel. Die Einzelhandetstnehmen haben zwischen 20.000 und
50.000 aktive Artikel in ihren Sortimenten, die Ghandelsunternehmen zwischen 25.000
und ca. 60.000. Uber die Zahl der Artikelanderungem Jahr gibt es nur Schatzungen, sie
belauft sich auf ungeféahr 30.000.

Die Anzahl der Lieferanten betragt zwischen 1.000 L.500 aktiven Lieferanten, d.h., Liefe-
ranten, mit denen Umsétze erzielt werden. GroRRleémadiben im Durchschnitt weniger Liefe-
ranten als Einzelhandler.

Alle befragten Handelsunternehmen haben Eigenmarkémem Sortiment. Der Anteil der
Eigenmarken bewegt sich unter den Firmen, die d&#jich Angaben machten, zwischen
weniger als einem Prozent und 20 Prozent. Die Hapelelsfirmen haben hohere Eigenmar-
kenanteile als die Grof3handelsfirmen.

Alle befragten Handelsfirmen verwalten ihre Stamtedaim Warenwirtschaftssystem
(WWS), das entweder eine Eigenentwicklung oderM&ilul von SAP in unterschiedlichen
Versionen ist. Bei einigen Handelsfirmen ist kubzs mittelfristig die Umstellung auf ein
neueres ERPS/WWS vorgesehen.

3. Praxis des Stammdatenaustausches

In diesem Abschnitt wird die gegenwartige Praxis &ammdatenaustausches dargestellt.
Dabei werden sowohl die Eigenschaften der GberiteitteStammdaten als auch die Prozesse
und Probleme des inner- und zwischenbetrieblicham®datenmanagements beschrieben.

3.1. Stammdatentbermittlung

Alle befragten Handelsunternehmen verwendenSéammdatenblatt. Dieses wird den Lie-
feranten zur Verfigung gestellt und enthalt alle den Handelsunternehmen erforderlichen
Datenfelder. Die Stammdatenblatter werden zumdsstEacel-Datei per E-Mail, Fax oder
Post an den Einkauf des Handels Ubermittelt. Mamathmrd das Stammdatenblatt auch bei
Gesprachen personlich Ubergeben. Zwei Handelsfirmeewenden zuséatzlich ein Lieferan-
tenportal, in dem Artikelneuanlagen oder Anderungem Lieferanten direkt eingegeben
werden. Ein weiteres Handelsunternehmen prift deteihaftigkeit eines Portals und be-
fand sich diesbezuglich zum ErhebungszeitpunkteinElaluierungsphase. Bei Lieferanten-
portalen ist eine Nutzungsbereitschaft seitensiriustrie erforderlich, dazu bedarf es einer
gewissen Marktmacht. Abbildung 1 stellt die grug@leden Formen des Stammdatenaustau-
sches graphisch dar.
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Abbildung 1. Formen des Stammdatenaustausches

3.2. Stammdatenattribute

Funf der befragten Handelsunternehmen stellten $teenmdatenblatter zur Verfiigung, in
denen samtliche von der Industrie abgefragten lAttei (Datenfelder) enthalten sind. Drei
Handelsfirmen haben auf ihren Stammdatenbléttesdtzlich handelsindividuelle Datenfel-
der ausgewiesen, mit denen das Stammdatenblattamidfl ergénzt wird. Insgesamt umfas-
sen alle Ubermittelten Stammdatenblatter 279 Eazédute (um Doppelzahlungen bereinigt,
handlerindividuelle Attribute nicht eingerechnetyvei Handelsfirmen haben ihre Stammda-
tenattribute vor einigen Jahren untereinander dinged und verwenden den Grof3teil der
Attribute gemeinsam. Die Handelsunternehmen nugegils folgende Anzahl an Attributen
in den Stammdatenblattern: 42, 68, 76, 79, 87 ueldrrals 87 einzelne Datenfelder. Letztere
Zahl betrifft das Handelsunternehmen, welches digbite mit einem anderen Unternehmen
abgestimmt hat und zusatzlich eine unbekannte Araralttributen erweiterter Stammdaten
(siehe Abschnitt 3.12) nutzt.

Die Dimensionen der Stammdaten lassen sich in holgé&ruppen unterteilen:
» Einheitenstruktur: Anzahl der Endverbrauchereirdrefiro Karton, Lage, Palette etc.

= |dentifikationsdaten: insbesondere EAN der untaestiithen Einheiten sowie Artikel-
nummern des Lieferanten

= Abmessungsdaten: Breite, HOhe und Tiefe der urtedlichen Einheiten
= Gewicht: Gewichte der unterschiedlichen Einheiten

» Logistikdaten: insbesondere Haltbarkeit/Restlagfadehrweggebinde und Verpa-
ckungsart, Verfugbarkeit, Temperaturempfindlichkeit

= Steuern, Z6lle und Abgaben: Mehrwertsteuersatdtaddhummer, ARA-Lizenz etc.

= Warengruppenabhangige Daten und erweiterte Stanemdsiehe Abschnitt 3.12): Ge-
fahrengutklasse, Alkoholgehalt, Herkunftsland, Biaikel, Produktabbildung, Glte-
siegel, Inhaltsstoffe sowie spezifische Angabeastro-Sortimenten (z.B. Geschirr).
Erweiterte Stammdatenattribute werden nur von émereHandelsunternehmen erfasst.
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= Preise und Konditionen: Einkaufspreise der unteesitichen Einheiten, Rabatte, Skon-
ti und Sonderkonditionen

= Unverbindliche Endverbraucherpreis-Empfehlungeriderder unterschiedlichen Ein-
heiten, Preise fur unterschiedliche Vertriebswégeant/Aktion

» Angaben zu Ansprechperson und Zustandigkeit indtraiund Handel

» Prozessangaben und Handelsvorgaben: Ein Handeisenteen fragt mehrere Attribu-
te nach Erstauftrags- und Jahresplanmengen sowigdeiligen Stammdatenkontext
(z.B. Testartikel) ab. Eine andere Handelsfirmamenplizite Vorgaben in Bezug auf
die Gestaltung und Platzierung der EAN Codes algttea.

Insgesamt bestehen hinsichtlich der verwendetenbate grol3e Gemeinsamkeiten, was an-
gesichts der Ahnlichkeiten der Anforderungen nigheérraschend ist. Deutliche Unterschiede
bestehen jedoch im Verstandnis der Datenfeldeisebeegeben sich

1. durch unterschiedliche Bezeichnungen (z.B. Langdede, Verkaufseinheit vs. Kar-
ton),

2. durch unterschiedliche Parameter (z.B. Messeimneits. mm, kg vs. g),

3. durch unterschiedliche BezugsgroRen (z.B. Endvaedhereinheiten pro Uberkarton,
pro Unterverpackungseinheit etc.) und

4. durch unterschiedliche Genauigkeitsgrade (z.B.|R#zeit allgemein vs. Restlaufzeit
differenziert nach Produktion und Anlieferung, Mebggebinde ja/nein vs. Eurobe-
trage).

Zusatzlich zu den auf dem Stammdatenblatt erfasatgibuten kommen je nach Waren-
gruppe Zusatzblatter hinzu. Ein Handelsunternehstelfte die Vorlage dieser Zusatzblatter
fur ARA und Gefahrengut zur Verfligung.

Neben diesen allgemein von der Industrie eingeh@tammdaten werden auf den Stammda-
tenblattern von drei Handelsfirmen interne Dataidelgefihrt. Diese Attribute umfassen vor
allem Informationen zur Warengruppe (gemald derrnete \Warengruppenklassifikation),
interne Bezeichnungen und Texte sowie interne Zuarden. Ein Handelsunternehmen fihrt
die Verkaufspreise ebenfalls im Bereich der hamiériduellen Daten, wéhrend andere Fir-
men dies auf dem allgemeinen Stammdatenblatt v&trhaben.

3.3. Eigenschaften der Stammdaten nach Warengruppen

Generell bestehen zwischen den Warengruppen htheicder Stammdaten nur geringe Un-
terschiede, welche lediglich auf einige Parameter veergutinformation oder Steuern bezo-
gen sind. Formale Unterschiede zwischen den Wauepen (z.B. im Stammdatenblatt oder
bei Zusatzinformationen) sind folgende: Im GroRR3l@ndhaben einige Nonfood-
Warengruppen (z.B. Reinigungsmittel) zusatzlicheidate (z.B. Gefahrengut), diese werden
mittels Erganzungsblattern gehandhabt. In der Riegggen diese Erganzungsblatter unstruk-
turiert, vor allem im PDF-Format, vor, was eine male Eingabe erfordert. Ein Handelsun-
ternehmen hat jeweils ein eigenes StammdatenkilaEdod und Nonfood, bei welchem zu-
satzlich zwischen allgemeinen ,Muss-Feldern® undremgruppenspezifischen ,Kann-
Feldern® unterschieden wird. Ein anderes Unternehmniéft die explizite Unterscheidung
zwischen ,Normalartikeln“ und ,,Gewichtsartikeln“jedjedoch Uber dasselbe Stammdaten-
blatt administriert werden.

Bei den meisten Handelsunternehmen gibt es keirter&ithiede zwischen Hersteller- und
Eigenmarken. Einige Handelsfirmen machen einen ¥dtmwenn es sich um eine Eigen-
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marke handelt, andere Firmen fluhren Zusatzbl&tt&:. fUr die Qualitatssicherung). Manche
Warengruppen zeichnen sich dadurch aus, dass duPmizesssteuerung ihr Verwendungs-
kontext relevant ist. So werden bei einem Parfias, @ln Verkaufsartikel ist, andere Prozesse
angestol3en als bei einem Parfum, das als Testeendet wird (z.B. Preis- und Verkaufsfa-
higkeit, Disposition).

Obwohl die formalen Attribute bei den Warengrupemahernd identisch sind, geben alle
Handelsfirmen an, dass die Dynamik und Komplexigt den Warengruppen variiert. Am
stabilsten und am wenigsten komplex ist das Trossetiment, welches relativ wenige Ande-
rungen bzw. Artikelneuanlagen aufweist. Saisonwaegohnen sich durch eine hohe Rate an
Anderungen und Artikelwechsel aus, sind aber voeriBtruktur her nicht sehr komplex. Die
hochste Komplexitat und Anderungsdynamik weisen @@wichtsartikel (Obst, Gemiise,
Fleisch, Wurst, Fisch) auf. Die Komplexitat entstelarch die Nicht-Standardisierung des
Gewichts, die Anderungsdynamik durch die haufiged aft kurzfristigen Preisanderungen.
Weiters kbnnen Zusatzattribute wie der Herkunftemsss oder die Eigenschaft als Bio-
Produkt die Komplexitat erhéhen.

Der Umfang der Stammdatenattribute hangt zudenk statr der Funktion der Stammdaten
zusammen. Wenn deren Funktionen erweitert werden,Beispiel in Form einer umfangrei-
cheren Produktinformation (z.B. Inhaltsstoffe, Ledmittelvertraglichkeit, Verwendungs-
hinweise und Gebrauchsanweisungen), Nachweise Riogluktqualitat (z.B. Bio, Herkunft)
oder Verknupfung mehrerer Datenquellen (z.B. Prdokdchreibung, konsumentenrelevante
Warengruppenklassifikation und Bilddateien), darerden sogenannte ,erweiterte Stammda-
ten” benotigt. Diese erweiterten Stammdaten gelibem die reine Identifikation von Artikeln
und Steuerung von Logistikprozessen hinaus. Alligalgeen Handelsunternehmen sind der
Ansicht, dass erweiterte Stammdaten wertsteigePndeesse ermoglichen kdnnen, aber auch
die Komplexitdt des Stammdatenmanagements steig@he dazu Naheres in Abschnitt
3.12).

3.4.Haufigkeit von Artikelneuanlagen und Anderungen

Die Zahl der Artikelanderungen pro Jahr variierissiien 2.000 und 30.000 und hangt stark
von der Zusammensetzung des Sortiments ab. Zdmréidikelanderungen fallen auf Non-
food-Sortimente, Saisonwaren und Gewichtsartikeé Bnderung eines Stammdatensatzes
ohne Neuanlage ist nur dann moglich, wenn es siclemme Preisdnderung, nicht aber eine
Anderung der physischen Artikeleigenschaften (B&stelleinheit) handelt. Die meisten An-
derungen resultieren daher in Neuanlagen von Anjkeeil jede Anderung eine gewisse
Nachlaufzeit hat (Giiltigkeitszeitpunkt der Anderungbestimmte Dauer der Verfiigbarkeit
eines ,alten* Artikels auf Lager) und damit sowaler ,alte” als auch der veranderte Artikel
eine Zeitlang gleichzeitig identifizierbar sein reés. Ein haufiger Anlass fir anderungsbe-
dingte Neuanlagen sind Anderungen physischer Attgil§z.B. Gewicht) in Verbindung mit
Preisédnderungen. Promotions, die die Produkteifpafien verandern (z.B. on-Packs oder
hohere Fillmengen) ,blahen die Stammdaten oft antt steigern die Komplexitat von Tro-
ckensortimenten. Weiters sind Anderungen der Be§ebRverbrauchereinheit haufig, was
auf veranderte Produktionsprozesse zurickzufurseriziB. Anlieferung im 12-er Karton
anstatt im 10-er Karton) und meist auch zu neueNE®mmern dieser Einheiten fihrt. Ein
Handelsunternehmen weist darauf hin, dass die tndfisnen bei der Vergabe von EAN-
Nummern unterschiedlich diszipliniert sind. Wahregr(3e Lieferanten bei jeder Artikel-
Modifikation eine neue EAN-Nummer vergeben, nutiésinere Lieferanten oft dieselbe
EAN-Nummer fir verschiedene Produktvarianten.
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Die Komplexitat bei Gewichtsartikeln, insbesond®igst und Gemuse, wird durch die Viel-
zahl und oft hohe Reichweite der Anderungen ert®btkann durch kurzfristige Witterungs-
bedingungen neben einer Preisanderung auch einerdmglder Qualitatsklasse erfolgen.

3.5. Zeitlicher Ablauf der Stammdatentbermittlung

Die Stammdatenubermittiung findet bei allen befeagHandelsfirmen unmittelbar bei der
lieferantenseitigen Anderung statt. Die unmittedbMitteilung durch die Industrie ist Ge-

genstand der Vereinbarung. Neben dem ZeitpunktUtbermittlung spielt der Zeitpunkt, ab

dem Stammdatendnderungen gultig sind, eine Ralenath Kontext ist dies ein konkreter
Stichtag, z.B. bei Preisdnderungen, oder ein siiséibhangiger Zeitpunkt wie z.B. die Ver-
fugbarkeit eines ,alten“ Artikels auf Lager bei eirphysischen Artikelanderung. Durch diese
Konstellation finden Stammdatentbermittiungen tkgbder mehrmals téglich statt.

3.6. Verantwortlichkeit fir Stammdaten im Handel

Bei allen befragten Handelsfirmen ist der Einkaiif flie Stammdaten verantwortlich, bei
einem Unternehmen neben dem Einkauf auch die B#solgalogistik. Hier ist der Einkauf
fur die Stammdaten auf Endverbrauchereinheits-Elewledie Beschaffungslogistik fur die
Stammdaten von groéReren Einheiten verantwortlicheihem anderen Handelsunternehmen
ist fir den Grol3teil der Artikel der Einkauf veraottlich, ein kleiner Teil des Sortiments
wird jedoch autonom von den Filialen gelistet. Higse Sortimente sind auch die Bereichs-
leiter der Filialen verantwortlich, die fur diesetikel auch die Stammdateneingabe vorneh-
men.

Bei einigen Handelsunternehmen ist der Eink&ufer. I&ortimentsmanager fur die Stammda-
ten seiner Warengruppe(n) verantwortlich. Bei eani¢nternehmen erfolgt auch die Eingabe
der Stammdaten durch diese Personen. In den mé&igtiem erfolgt die Dateneingabe jedoch
durch Assistenten der Einkaufer bzw. Sachbearbditerh hier gibt es Organisationsformen,
bei welchen die Sachbearbeiter fir alle Warengmmustandig sind oder den einzelnen Ein-
kaufern unterstellt und damit bestimmten Warengemppugeordnet sind. In einem Unter-
nehmen ist die Nacherfassung von Logistikdaten ager moglich, in einem anderen Unter-
nehmen ist dies eine vom System nicht unterstidabtey, winschenswerte Funktionalitat.

3.7. Weiterleitung der Stammdaten an Abteilungen der Haxelsunternehmen

Bei den meisten Handelsunternehmen werden die Stabtem allen Abteilungen zugéanglich
gemacht, das geschieht insbesondere dann, wenvoliimegriertes ERP-System bzw. ein
integriertes WWS genutzt wird. Die Stammdaten wergeder jeweiligen Anwenderlogik
dargestellt, was teilweise in zusammengefassteng@schehen kann.

Bei internationalen Handelsfirmen findet trotz demndsatzlichen Méglichkeit kein Abgleich
der operativen Stammdaten mit der Konzernzentralg. lausléandischen Niederlassungen
statt. Der Grund liegt haufig im fehlenden Bedanive den grol3en Unterschieden zwischen
den Stammdaten in den verschiedenen Landern.

3.8. Prozess der firmeninternen Verwaltung und Weiterleiung der Stammdaten

Dieser Prozess ist im Handel generell stark dueshldformationssystem unterstitzt. In den
Firmen, in welchen die Stammdateneingabe ausstibhelfn Einkauf erfolgt, werden die

Stammdaten allen anderen Abteilungen durch das BRR-WWS zuganglich gemacht. Die
Integration mit anderen Teilsystemen erfolgt Gbehrititstellen. In jenen Fallen, in denen die
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Stammdatenerfassung an mehreren Stellen erfolgen(Beschaffungslogistik bzw. Filialen)
haben diese Abteilungen die gleichen Anderungseedibenso gibt es bei einigen Firmen
eine getrennte Erfassung der Stammdaten von Eigéemader Sonderartikeln. Der Ab-
gleich erfolgt taglich, sodass die Konsistenz geleidtet bleibt. Eine Bearbeitung der
Stammdaten aul3erhalb der genannten Bereiche Igtvdimgesehen.

Jenseits der Artikelstammdaten werden weitere Stiaten (z.B. Vertriebsstammdaten,
~Stammdaten” fir Promotions) in anderen Abteilungem. Marketing, Vertrieb) verwaltet,
dazu flieRen die Artikelstammdaten ein, kdnnen aloetr nicht verandert werden.

3.9. Mit den Stammdaten befasste IT-Anwendungen

Die Eingabe der Stammdaten erfolgt in das ERP-8ysider das WWS. Von dort aus wer-
den die Stammdaten Uber Schnittstellen an weitabsySteme weitergeleitet. Diese Subsys-
teme sind (Uber alle Handelsfirmen aggregiert):

» Lagerwirtschaftssystem (entweder inhouse oder @iht€o ausgelagert)
= Kommissionierung

» POS-System/Filialwarenwirtschaftssystem/Kassensyste
= Zentralsysteme fir Abrechnung

» Data Warehouse System

= Auftragsbearbeitung

= Disposition

» Auf3endienst

» Kundenmanagementsystem

= System zur Sortimentsgestaltung

» Spezialanwendungen

= Webshop

Im GroRhandel findet zusatzlich eine Ubermittlurn\Stammdaten an professionelle Kun-
den (z.B. Hogast) statt. Hierbei werden die Stanterdaor allem Uber Gastro-PRICAT
und/oder XML Ubermittelt.

3.10. Gewabhrleistung der Datenkonsistenz

Durch die Erfassung der Stammdaten an einer Sielle den taglichen Abgleich bei mehre-
ren Erfassungsstellen ist die Datenkonsistenzrdden Stammdatenbléattern erfassten Daten
im Handel durchgangig gewahrleistet.

Bei den Produktabbildungen liegt keine Integratton die Produktabbildungen sind meist in

separaten, teilweise ausgelagerten Bilddatenbagkspeichert und teilweise Uber interne
Identifikationen (z.B. handelsinterne Artikelnummaenit den Stammdaten verkntpft. Eine

Integration wird zwar mehrheitlich als winschensvegrgesehen, der gegenwartige Zustand
jedoch nicht als untragbar und dringend @nderurdjsfteg.
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3.11. Nutzung der Stammdaten in betrieblichen Prozessen

Die Nutzung der Stammdaten in den verschiedenarebkthen Prozessen wird in nachfol-

gender Tabelle 2 dargestellt.

Prozess

Bedeutung der Stammdaten in den Prozessen

Produktpolitik (z.B. Pro-
duktinnovation,
-information)

Von einigen Firmen fur Sortimentspolitik und Eigenmarken-
Qualitatssicherung genutzt, fir Mehrheit spielen Stammdaten hier keine
besondere Rolle.

Preispolitik (z.B. Price
Look-up, Preisauszeich-
nung)

Spielt fir die meisten Firmen eine grol3e Rolle, wird teilweise als Nachteil
gesehen, wenn Preise von einem Pool nicht erfasst werden.

Spacemanagement

Die meisten Handelsfirmen verwenden Spaceman und haben die erforder-
lichen Daten teilweise in die Spaceman-Anwendung integriert. Teilweise
findet diese Integration nicht statt, wird aber als wiinschenswert gesehen.
Stammdaten spielen in diesem Prozess eine zentrale Rolle.

Promotionplanung

Lauft bei den meisten Handelsfirmen Uber Bewegungsdaten, den Preis
bzw. das Marketinginformationssytem. Hier gibt es auch Grauzonen bei
der Abgrenzung, da Promotion-Steuerungsdaten einen Stammdatencha-
rakter haben, aber keine Artikelstammdaten sind. Stammdaten spielen bei
der Erstellung der Flugblatter jedoch eine Rolle.

Logistik (Bestellung,
Lieferung, Fakturierung
etc.)

Wird von allen Handelsfirmen als Kernbereich der Stammdaten gesehen,
Stammdaten betreffen alle Logistikprozesse. Ein Unternehmen erwahnt
die Nutzung der Stammdaten fur die Riickverfolgbarkeit.

Zertifizierungen (z.B.
Food Standards wie
AMA Giitesiegel)

Von einigen Handelsfirmen werden einzelne Attribute erhoben, aber meist
nicht systematisch erfasst. Teilweise bei Lieferantenstammdaten hinter-
legt.

Erfullung gesetzlicher
Auflagen (z.B. Gen-
tecknikfreiheit, Herkunft)

Verantwortung hierftr wird meist bei Industrie gesehen, bei Eigenmarken
werden diese Daten teilweise in den Stammdaten hinterlegt.

Nachhaltigkeitsinitiativen

Wird von den meisten Firmen nicht hinterlegt, nur teilweise und lieferan-
tenabhéangig erfasst.

Sonstige Prozesse

Ubermittlung an Gastro-Profikunden, Fuhrparksteuerung und automati-
sche Disposition, Rechnungskontrolle.

Tabelle 2: Rolle der Stammdaten in betrieblichen Rozessen

3.12. Stellenwert der erweiterten Stammdaten fur aktuelleEntwicklungen

Dieser Kontext betrifft die Einsatzmdglichkeitenr dgweiterten Stammdaten fir Entwick-
lungen, Initiativen und Projekte wie E-Billing, @Gm¢ Shops oder Mobile Commerce. Die
Stammdaten konnten in diesen Bereichen eine Mikiaifgrwirkung haben. Uber die Attribu-

te der erweiterten Stammdaten besteht weitgehend E&lbereinstimmung. Erweiterte

Stammdaten gehen Uber Artikelidentifikation und istigstammdaten hinaus und umfassen
(akkumulierte Aussagen):

* Inhaltsstoffe

= Allergene

» Gesundheitsinformationen

= Spezielle Produktbezeichnungen

= Ausfuhrliche Produktinformation (z.B. fir Webshop)
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» Warengruppenspezifische Informationen (z.B. Geschsiategorien)
= Konsumentenorientierte Warengruppenklassifikation

= Gltesiegel

= Herkunft

= Zertifikate und Nachweise

* Produktionsmethoden

» Nachhaltigkeitsinformationen

» Fehlercodes

= Betriebs- und Gebrauchsanleitungen

Einige Interviewpartner weisen auf den Umstand Wdiass einige dieser Informationsarten
von den Konsumenten heute bereits im Internet adgef,gegoogled”) werden, weil viele
dieser Informationen bereits jetzt im Internet ugldar sind. Allerdings gibt es kein Portal mit
standardisierten Produktinformationen, weshalb \diiditat der im Internet befindlichen
Informationen nicht Gberprift und somit fraglich. i®as trifft insbesondere auf Nutzer-
generierte Informationen wie Blogs zu. Einige Hdsfilenen sehen daher die Notwendigkeit,
dass eine verlassliche Produktinformation der Koresuten tber die gesamten Konsumguter
bereitgestellt wird. Das erfordert, dass die Kongiterbranche als Ganzes auftritt und so-
wohl fir den B2B- als auch den B2C-Bereich Transparschafft. Dieses Vorgehen kann fur
die Branche einen Mehrwert schaffen, setzt abereliktronische Handhabung der diesbe-
zuglichen Stammdaten voraus. Daher sehen viele dfisfivdhen die Chance fur Stammda-
tenpools, als Treiber dieser Entwicklungen zu fare.

Gegenwartig finden im Handel in diesem Zusammenhaange aktuellen Projekte statt, da
diese Daten derzeit weitgehend nicht erfasst werbém Ausnahme bilden Online-Shops,
welche von den meisten Handelsfirmen betrieben everth diesem Bereich werden teilweise
ausfuihrlichere Produktinformationen verwendet, teeis wird jedoch mit den ,reguléren”
Artikelstammdaten und den Produktabbildungen gétbe

Die Bedeutung der erweiterten Stammdaten wird \Jtem dgefragten Handelsfirmen als stei-

gend gesehen, weil die Anwendungsbereiche starkesufoententrends betreffen. Wie ein
Interviewpartner anmerkte, spielen erweiterte Stdaten eine Schlusselrolle, weil sie zur
Transparenz der Produktinformation beitragen, digehmend von den Konsumenten einge-
fordert wird. Das Handelsunternehmen rechnet datags kinftig zu belegen sein wird, dass
ein Produkt hinsichtlich seiner Qualitat und Inbsibffe das halt, was es verspricht. Ein Zu-
satzeffekt dieser Transparenz ist die Unterstutaingr glaubwirdigen Nachhaltigkeitsinitia-

tive.

Da viele erweiterte Stammdaten primar der Konsuerentoramtion dienen, haben diese
Daten fur den Einzelhandel eine grol3ere Bedeutisfjiaden Grof3handel. Trends wie Bio-

produkte oder Information Uber Inhaltsstoffe spiefér den Grol3handel eine eher unterge-
ordnete Rolle. Dafir kommen im GrofRhandel erwat&tammdaten in anderer Form zum
Tragen, namlich dann, wenn institutionelle Kundem ( Krankenhauser) erweiterte Stamm-
daten fir konkrete Zwecke anfordern (z.B. Gesundimdormationen fir die Menlizusam-

menstellung). Einige Grof3handelsunternehmen weséndie gelegentliche Anforderung

solcher erweiterter Stammdaten durch einzelne Kuinile und erwarten, dass derartige An-
fragen in Zukunft zunehmen werden. Derzeit werdenndchgefragten Daten bei den Liefe-
ranten eingeholt, separat in unstrukturierter Fabgespeichert (z.B. im PDF-Format) und an
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die Kunden Ubermittelt. In einigen Handelsfirmendsmittelfristig Projekte im Zusammen-
hang mit erweiterten Stammdaten geplant, konkretesAgen wurden bis dato nicht gemacht.

3.13. Probleme mit derzeitigem Stammdatenhandling

Folgende Probleme beim derzeitigen Stammdatenmandliurden jeweils von mehreren
Handelsfirmen berichtet:

Fehlerquote durch manuelle Stammdateneingabedas betrifft z.B. Tippfehler, wie sie in
jedem manuellen Prozess auftreten konnen. FehldeinStammdaten fallen spater in den
Prozessen auf, weil es zu Folgefehlern kommt. Belspeise kann ein Artikel nicht gescannt
werden, wenn die EAN nicht stimmt oder es kommbD#terenzen beim Wareneingang oder
bei der Rechnungskontrolle. Die Korrektur der Feldeein aufwendiger Prozess, der umso
kritischer wird, je spater der Fehler entdeckt wikenn sich ein Stammdatenfehler bis in die
Filialen fortsetzt, dann tritt der Fehler in jed@liale auf und multipliziert sich so mit der An-
zahl der betroffenen Filialen. Die Behebung vonl&eghkann nach Angaben eines Unter-
nehmens bis zu zwei Tage in Anspruch nehmen. Eibglidhkeit, die Fehlerkorrektur zu
vereinfachen, liegt in der Nutzung von DESADV. Dakinnen Fehler frihzeitiger entdeckt
und behoben werden, was den Korrekturaufwand sgkgnif senkt. Weiters hangt die Entde-
ckung von Fehlern von deren Plausibilitat ab: gksr eine Abweichung und damit unplau-
sibler eine Information, desto friher wird der Fegldntdeck.

Aus diesen Grinden haben die Datenqualitat undsBiditatsprufung fir alle Handelsfirmen
hochste Prioritat. Dennoch ist die Fehlerquote &icht der meisten Handelsunternehmen
(mit einer Ausnahme) auf einem nicht so kritischeweau, dass unmittelbarer Handlungsbe-
darf besteht. Wie es ein Interviewpartner ausdeiclidie Fehlerquote ist ein Pferdeful3, aber
nicht akut®.

Zeitaufwand und Personalkosten bei Stammdatenerfassg: Die manuelle Eingabe ist
zeitaufwendig und nimmt flr Sachbearbeiter im Eufl@inen signifikanten Teil der Arbeits-
zeit ein. Der Zeitaufwand fur die manuelle Konteotler Stammdaten wird weniger kritisch
gesehen.

Qualitat und Vollstandigkeit der von den Lieferanten Ubermittelten Stammdaten: Vor
allem der GrofRhandel berichtet, dass die Stammdaierden Lieferanten in unterschiedli-
cher Qualitat bzw. unvollstandig geliefert werdehwohl es diesbezlgliche Vereinbarungen
gibt und die Handelsfirmen auch Druck austben. eghrfach erwahntes Problem ist der
unterschiedlich sorgfaltige Umgang mit EANs, sogedren einige Lieferanten bei einem phy-
sisch veranderten Artikel die gleiche EAN, was digchgangigkeit des betroffenen Artikels
verhindert und dem Handel Probleme bereitet. Weiteérd auch angegeben, dass lieferanten-
seitig die Stammdaten 6fter fehlerhaft sind, insbégre, wenn sie in eine Datei eingegeben
wurden und dadurch Tippfehler enthalten. Die Qagaliter Gbermittelten Stammdaten hangt
haufig von den Lieferanten ab, Probleme besteheralMem bei mittelstandischen und klei-
nen Lieferanten sowie Importeuren aus Fernostpflimicht die technischen Voraussetzun-
gen haben. Fehlende Attribute sind meist Abmessurigalettenbeschlichtung, Herkunft so-
wie Haltbarkeit (stattdessen wird oft nur die Rasfiteit angegeben).

Zeitliche Abstimmung bei StammdatenanderungenEin Beispiel ist der Glltigkeitszeit-
raum von Preisen. Die Prufung bei Artikelanderungémeist aufwendiger, weil das Datum
der Wirksamkeit der Anderung hinzukommt. Dies biagch eine zusatzliche Fehlerquelle.
Unterschiede in den Giltigkeitszeitraumen kénnechaau Einkaufspreisdifferenzen in der
Rechnungskontrolle und Buchhaltung fiihren.
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Fehlende Verknupfung der Stammdaten mit den Bilddagén: Dies erschwert die Zuord-
nung von Bildern zu den Artikeln. Wenn Produktfotosht tbermittelt werden, besteht die
Abhangigkeit von Bildagenturen. Ein Handelsuntemeh fotografiert im Einzelfall selbst
die Produkte, was sehr teuer ist. Weiters wirdfdidende Standardisierung von Bilddaten,
z.B. hinsichtlich der Auflosung oder Farbtemperagmwahnt.

Weitere genannte Problembereiche betreffen folg&hatdkte:

» Die fehlende Mdglichkeit zur Nacherfassung von Stataten in der Lagerverwaltungs-
software fuhrt zu voriibergehenden Inkonsistenzanijid Lager aufkommende Fehler
oder Anderungserfordernisse dem Einkauf mitgetedtden missen, der diese Ande-
rungen vornimmt.

= Bedarf an einer verlasslichen Information tUber \Weaegfligbarkeit, da die Bestellung
einer nicht verfiigbaren Ware (ohne Kenntnis danibarProblemen in der Logistik
fuhrt.

= Abhangigkeit von den Lieferanten, die Stammdatemittelbar bei Anderungen uber-
mittelt zu bekommen.

» Haufigkeit und Kurzfristigkeit von Preisdnderungeor allem bei Obst und Gemduse,
was im Einkauf viel Flexibilitat erfordert. Weiteféhren rickwirkende Preisanderun-
gen, wie sie in den Konditionsvereinbarungen vorkmn konnen, zu Problemen in den
Nachfolgeprozessen.

Schliel3lich ist zu erwahnen, dass ein Handelsuabenen angab, keine Probleme mit dem
derzeitigen (manuellen) Stammdatenhandling zu haben

3.14. Erfahrungen mit Stammdatenpools

Insgesamt haben zwei Handelsunternehmen in deravgemheit den Stammdatenpool Sin-
fos eingefuihrt. Dabei wurden folgende Problemegiestellt:

= Geringe Aktualitat der Stammdaten, die mit Verzug in den Pool eingestellt wurden,
weil dies fur die Industrie nicht vorrangige Priétihatte.

= Unterschiede zwischen der firmeneigenen Eingabemaskind jener des Stammda-
tenpoolsin Verbindung mit unterschiedlichen Datenstrukitutend Datenlogiken, was
die Eingabe stark verzogerte. Fir die Nutzung eBtesnmdatenpools ist ein eigenes
Tool unabdingbar, das zum Ansehen und Erganzes@enmdaten vor der Ubermitt-
lung in das ERPS/WWS bendétigt wird. Da die Entwicld eines solchen Tools den
Zugriff auf die Stammdaten voraussetzt, muss es Mamdelsunternehmen selbst ent-
wickelt werden. Die Entwicklungskosten dieses Taitsl hoch.

= Geringe Nutzungshaufigkeit durch Lieferantensortimete und Warengruppen-
strukturen: Lieferanten, deren Sortimente viele Warengruppenfassen, liefern
Stammdaten auch haufig an viele Einkaufer. Setzseicher Lieferant einen Stammda-
tenpool ein, miussen alle betroffenen Eink&ufer Eeal nutzen. Wenn der Anteil der
Stammdaten dieses Lieferanten fir einen Benutzeh{@arbeiter oder Einkaufer) ge-
ring ist, weil andere Lieferanten derselben Warepge den Pool nicht nutzen, ist auch
die Nutzungshaufigkeit des Benutzers gering. Diéstrne Faktor hat dazu gefuhrt,
dass die betroffenen Benutzer den Pool nicht mehwendeten. Daraus leitet sich die
Konsequenz ab, dass speziell fur die EinfihrungsePools sogenannte ,geschlossene”
Warengruppen gewahlt werden sollten, das sind Vgau@pen, die von einem oder
wenigen Lieferanten grof3teils abgedeckt werden, Baispiel Tiefkihlartikel (siehe
Abbildung 2).
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= Sinkende Attraktivitdt des Stammdatenpools bei stgiender Nutzerfreundlichkeit
des ERPS/WWS:Ein Handelsunternehmen berichtete, dass das ERfesSynit einer
Umstellung erweiterte Betrachtungsmaoglichkeiten S ermmdaten ermdoglichte, fir die
zuvor der Pool verwendet wurde. Somit ging einehtige Funktionalitdt des Pools,
namlich die des Betrachtungstools, verloren. Dasddisunternehmen wirde auch bei
breiterer Nutzung die Stammdaten aus dem Pool flanugas ERP-System eingeben
und den Pool primar als Betrachtungstool verwen8iéndie Nutzung eines Stammda-
tenpools als integriertes System, das die Dateniititekmg voll automatisiert, ist in die-
sem Unternehmen eine Umstellung interner Prozesseendig. Die Stammdatenein-
gabe, die derzeit in zwei Organisationseinheitéolgiy misste an einer Stelle stattfin-
den.

= Begrenzter Nutzen bei Stammdatenanderungerweil der Zeitpunkt der Anderung
miterfasst sein muss.

= Zu geringe Beteiligung auf Handels- und Industriesi#e, vor allem auch bei grof3en
Firmen. Dadurch wurde nie eine kritische Menge atik@ln erreicht, die einen 6ko-
nomischen Vorteil gebracht hétte. Eine Ursache witdlehlenden Commitment und
dem Fehlen eines zeitlich verbindlichen Einfiihrdegeins gesehen. Ein Handelsun-
ternehmen, das gegenwartig Stammdaten Uber SAilt,dvbrichtet Gber eine sehr spo-
radische Ubermittlung von Stammdaten tiber den Fmkind 13 Industriefirmen tber
SA2 mit dem Handelsunternehmen verbunden, davoarhabletzt drei Firmen Daten
Ubermittelt. Diese Firmen Ubermitteln die Datenradngch parallel Gber das Stammda-
tenblatt. Ein Interviewpartner fiihrte diesbeziglarh dass bei Stammdatenpools der-
zeit ein ,Negativmarketing“ herrsche, d.h., dass@sMitteilungen dartber gebe, wenn
wieder ein Unternehmen aus der Nutzung ausgestwsgjeis wirde jedoch eines ,Po-
sitivmarketing” bedurfen.

= Hohe Anzahl an irrelevanten Attributen im Pool, dadurch Bedarf an zahlreichen An-
passungen des Systems.

= Erhohte Komplexitat in der IT und in den Prozessen:Wenn die kritische Menge an
Artikeln nicht erreicht wird, tritt mit einem Poeine Verschlechterung durch erhéhte
Komplexitat in der IT und den Prozessen auf.

»= Grenzen einer globalen Datensynchronisierungburch die signifikanten rechtlichen
Unterschiede und auch Mentalitatsunterschiedeimsig®baler Stammdatenpool sehr
komplex. Weiters sind internationale Konzernvorgalen entscheidender Faktor,
wenn sie die Nutzung eines bestimmten Stammdaténpogeben.

» Hohe Bedeutung der Osterreich-SpezifikaBei Sinfos wurde nicht ausreichend auf
die Landesspezifika eingegangen, das war fur elmaprechpartner, der fir zwei Dut-
zend Lander zustandig war, auch nicht mdglich. tdetédede bestehen nicht nur in den
Artikeln und deren Attributen (z.B. Palettenh6hesgndern auch in rechtlichen Fragen
(z.B. ARA-Definitionen, Rickverfolgbarkeit von Ele&mull).

» Ho6here Erfassungsdauerdie auch mit geringer Erfahrung zu tun haben kann.

= Riickgang der anfanglichen Uberzeugung im Einkautiurch die obengenannten Er-
fahrungen.

= |nterne Widerstande, die es erfordern, einen elektronischen Stammdattausch
auch im Unternehmen ,zu verkaufen®.
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My wewdfel

Geringe Nutzungshéufigkeit aller Benutzer durch | Hohe Nutzungshaufigkeit einiger Benutzer durch
geringen Anteil der tiber den Pool Gibermittelten hohen Anteil der tiber den Pool libermittelten
Artikel Artikel bei diesen Benutzern.

Abbildung 2. Auswirkung der lieferantenseitigen Warengruppenstruktur auf Nutzungshaufigkeit im
Einkauf

Der Markant-eigene Stammdatenpool ,Zentraler Artikelstamm® (ZAS) wird in Deutsch-
land und in der Schweiz eingesetzt, in Osterrdiutiet im Herbst 2010 die Bereitstellung fiir
die Markant-Mitglieder statt. Daher bestehen noemd Erfahrungswerte mit der Nutzung
von ZAS. Im ZAS-System enthalten ist ein ,Vorpodlr Anbindung in das Zielsystem
(ERPS/WWS), sodass PRIACT nicht direkt in das Ztksm Ubertragen werden muss. Ei-
nerseits setzt PRICAT eine anspruchsvolle Anpasseiigns der IT voraus, andererseits sol-
len interne Routinen bei den Stammdaten (Korrel&uganzung) vor der Ubertragung in das
ERPS/WWS mdoglich sein. Um die Zahl der nicht begténh Attribute des Stammdatenpools
zu reduzieren, enthélt ZAS eine ,Light“-Variantetmieniger Attributen und eine nochmals
vereinfachte Variante tber CSV.

Die Mehrzahl der Handelsfirmen hat zu unterschobdin Zeitpunkten einen Stammdatenpool
evaluiert, aber aufgrund der Ergebnisse keine Biofig vorgenommen. Grinde, warum der
Stammdatenpool nicht eingefuhrt wurde, sind folgend

= Kosten-/Nutzen-Verhaltnis: Die Implementierung eines Tools als Schnittstela-
schen Pool und ERPS/WWS (notwendig fur ErganzunigeinQualitatskontrolle) stellte
sich als aufwendig heraus. Im Vergleich dazu waredeartete Nutzen gering.

= Abbildung unterschiedlicher Attribute und Feldinhal te der Attribute: Die handels-
interne Logik passte nicht mit den externen Dateiktiiren des Pools zusammen.

» Mangelndes Vertrauen in die Korrektheit und Vollstandigkeit der Gber den Pool
ubermittelten Daten. Daher ist eine Kontrolle der Daten vor der Ubgireg in das
ERPS/WWS nétig, die den Nutzen beschrankt und ddwand erhoht. Eine automati-
sche Schnittstelle ist daher weder erwiinscht nodhsie als zielfUhrend angesehen.

» [nterne Systemumstellungen:Vor der Einfihrung eines Stammdatenpools in einem
Handelsunternehmen wurde das eigene WWS einemdRalederzogen. Danach héatten
die Anpassungen einen Ressourcenaufwand bendéégtnidht zur Verfligung stand
bzw. vom Unternehmen nicht aufgebracht werden eollt

» Fehlende Abdeckung von PreisenDa Preise und Konditionen auf3erst sensible Infor-
mationen sind, sind voraussichtlich weder Handelseh Industriefirmen bereit, Preise
Uber den Pool auszutauschen. Damit kann von daseich nutzenstiftenden Anwen-
dung nicht Gebrauch gemacht werden.
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4. Anforderungen an einen elektronischen, integrierterStammda-
tenaustausch

Dieser Abschnitt betrifft die Position des Handels einem elektronischen, integrierten
Stammdatenaustausch. Dazu wurde erhoben, welche des Austausches automatisiert ver-
arbeitbarer Stammdaten grundsatzlich praferiertl wind welche Anforderungen an ein sol-
ches System gestellt werden. Generell gelten Staatendils weniger geeignet fir einen au-
tomatisierten Austausch als Bewegungsdaten. Statemdeerden seltener Gbermittelt, und
daher weist ein automatisierter Austausch einemgeren Einsparungseffekt auf. Weiters
wird ein hoher Anspruch an die Qualitat der Stanterdgestellt, weil diese eine Reihe von
Folgeprozessen steuern und sich Fehler in den Sdatemrasch multiplizieren kénnen.

4.1. Praferierte Form des elektronischen, integrierten &mmdatenaustausches

Von den meisten Handelsfirmen wird ein elektrongschntegrierter Stammdatenaustausch
gegenuber der manuellen Eingabe bevorzugt, wenm @nge Handelsfirmen von einer ma-
nuellen Kontrolle und Erganzung der StammdatendesrUbermittlung in das ERPS/WWS
nicht abgehen wirden. Ein konkretes Umsetzunggisser besteht bei allen befragten Han-
delsfirmen jedoch erst nach Vorliegen der Vorauzssegen (siehe Abschnitt 4.2).

Folgende Alternativen werden von verschiedenen Elafibmen praferiert:

= Bilateraler Stammdatenaustausch tUber PRICAT bzw. Pdal: Dieser Ansatz wird
von einem Handelsunternehmen praferiert. Derzeitl an der Verarbeitbarkeit von
PRICAT-Nachrichten gearbeitet. Uber PRICAT solleiinfig Preis- und EAN-
Anderungen bilateral ausgetauscht werden, Logiatéw werden von PRICAT jedoch
nicht abgedeckt. Eine kategorische Ablehnung efBsnmdatenpools liegt jedoch
nicht vor, allerdings setzt eine Poolldsung digsarErfullung aller Anforderungen und
einen erkennbaren Nutzen voraus, woran erhebligref&l bestehen.

= Kurz- bis mittelfristig bilateral, langfristig Gber einen Stammdatenpool:Dieses

Modell ist fur zwei Handelsfirmen denkbar. Hierlvard ein bilateraler Stammdaten-
austausch, eventuell Gber ein Portal, als moglitleereiter eines Stammdatenpools ge-
sehen. Speziell ein Handelsunternehmen trifft édaee Unterscheidung zwischen ei-
nem ,quick win®, d.h., einer kurzfristigen und keagtinstigen Losung zu einer raschen
Effizienzsteigerung und einer langfristigen Poalidg. Fiur dieses Unternehmen ist der
Umstieg auf eine elektronische integrierte Losungangig und die Wahl eines kon-
kreten Losungsmodells zweitrangig. Fur eine Poahgsgibt es keinerlei Praferenzen.
Fur eine kurzfristige Losung wird die gemeinsamdzhng eines bereits bestehenden
Webportals eines anderen Handelsunternehmens @ative erachtet, was auch die
Druckaustbung auf Lieferanten zur Nutzung des Poedndhen konnte. Gegenwartig
finden diesbezuglich Verhandlungen statt.

= Uber Stammdatenpool SA2 und/oder ZAS der Markant:ZAS ist mit SA2 integriert,

da ZAS alle Stammdaten beinhaltet, die auch in $#tBegen (umgekehrt ist das nicht
der Fall). Daher ist eine Nutzung von SA2, ZAS iakkeoder beiden Pools durch Mar-
kant-Mitglieder maoglich, da in allen Fallen die Btadaten im jeweils genutzten Pool
vorliegen (2 Handelsfirmen). In jeden Fall muss digermittlung der Daten vom und
zum Pool Uber PRICAT erfolgen, andere oder zusdizliFormate sind nicht er-
winscht. Wegen der hoheren Reichweite wird ein 8tdatenaustausch tber SA2 eher
favorisiert, aber durch die Vernetzung mit ZASdst Praferenz nicht stark ausgepragt.
Was man jedenfalls vermeiden will, sind doppeltégiedsgebihren.
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= Nur Uber Stammdatenpool ZAS: Diese Variante wird &icht von zwei Markant-
Mitgliedern praferiert. Vorteilhaft wird die Verwdnng des PRICAT-Formats gesehen.
Man rechnet mit einer Amortisation von funf bis melahren. Ein Handelsunternehmen
wird in absehbarer Zeit ein neues WWS einfuihren dachit auch die Fahigkeit zur
Verarbeitung von PRICAT haben.

= Entweder ein Stammdatenpool oder ein Portal: Einddsunternehmen fiihrte zum
Erhebungszeitraum eine Evaluierung bestehender@gd#ternativen durch. Zentrale
Bedeutung kommt dabei dem Abdeckungsgrad bei derd&a Artikel und den Daten-
feldern sowie der Eignung der Datenstrukturen féraigenen Vorgaben zu. Die tech-
nische Eignung, aber auch Anreize seitens des Eweibers (,Motivationszuckerl)
werden fur die Entscheidung relevant sein. Zum Bithgszeitpunkt lag die Praferenz
des Einkaufs wegen der individuellen Ausgestaltoriggdichkeit eher beim Portal, die
der IT wegen der Standardisierung eher beim PautisdBeidend wird allerdings das
Evaluierungsergebnis sein.

4.2. Anforderungen an die bevorzugte Art des elektroniseen Stammdatenaustausches

Die von den befragten Firmen genannten Anfordemiragedie praferierte Art des Stammda-
tenaustausches sind einerseits technischer Natdeyerseits beziehen sie sich auf die damit
verbundenen Prozesse und auf die Systemnutzung.

Folgende funktionale technische Anforderungen wuoirden mehreren Handelsunternehmen
genannt:

= Abbildung der von den Handelsfirmen bendtigteniBitite

= . Vorpool* zur Moglichkeit der Kontrolle und Erganag der Stammdaten durch den
Einkauf in Form geeigneter Schnittstellen und Irdéign in das WWS bzw. ERPS.

= Kontrolle der Stammdaten durch Qualitatssicherumd Rlausibilitatsprifung zur Ver-
ringerung des Prufaufwandes im Einkauf

= Abbildung der ,erweiterten* Stammdaten
= Beriicksichtigung der in Osterreich verkauften Aatik

» Leichte Auffindbarkeit der relevanten, in Osterheierkauften Artikel durch Filter-
funktion und Anpassungsmaglichkeiten

Folgende Anforderungen hinsichtlich der NutzungeeiStammdatenpools wurden von meh-
reren Handelsfirmen genannt:

» Hohe Qualitat der Stammdaten: Fehlerfreiheit untdsténdigkeit

= Gleiches Verstandnis zwischen Handel und Induétsex Feldinhalte (z.B. Abmessun-
gen, Gewichtseinheiten)

» Hohe Aktualitat: Unmittelbare Verfugbarkeit der ®tadaten bei Artikelanderungen
= Erzielung einer kritischen Menge an Artikeln (sé#larktdurchdringung voraus)
Weitere funktionale Anforderungen wurden jeweils\@nem Handelsunternehmen genannt:

» Hohe Serviceorientierung und umfassende Betreueitgns des Stammdatenpool-
betreibers

» Standige technische Verfugbarkeit
= Genormte Schnittstelle, am besten PRICAT
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= Berlcksichtigung von Branchenspezifika/unterschebeéin Warengruppen

» Statusinformation (z.B. Uber eingegebene Stammgddiemoch im Prifstadium und
daher noch nicht freigegeben sind)

= Gleiche Prifstandards bei den in Frage kommendemr8tlatenpools
= Losung zumindest fiir den deutschsprachigen Rawht nur fur Osterreich

= Langerfristig die Moglichkeit der Ubermittlung vétreisen (wird jedoch von der
Mehrheit lieber bilateral ausgetauscht).

Nachfolgende Tabelle 3 fasst die einzelnen, vonRKienen genannten Anforderungen an den
elektronischen Stammdatenaustausch zusammen.

Handels- | Anforderungen
firma'

1 Umfassende Serviceleistung seitens des Stammdatenpool-Betreibers, die folgende
Dienstleistungen umfasst:

- Erhebung, welche Stammdaten der Handel ben6étigt
- Sicherstellung der Aktualitat der Stammdaten
- Verlassliche Qualitatsprifung durch Mitarbeiter des Stammdatenpools

- Durchsetzung der verlasslichen Stammdatenibermittiung durch die Industrie, wel-
che in der Anfangszeit forciert werden muss

Kompatibilitat mit firmeninterner politischer Landschaft und internen Vorgaben.
Funktionierende und verlassliche Plausibilitatspriifung, da Datenkontrolle wichtig ist.
Schnittstellen zur Integrierbarkeit in das Warenwirtschaftssystem.

Absicherungsmalnahmen, dass durch Ubertragung von Stammdaten aus einem Pool
keine Beschadigungen bestehender Stammdaten im WWS passieren kénnen.

Abdeckung von essentiellen Zusatzinformationen bei Stammdatenanderungen, z.B. Giil-
tigkeitszeitraum, Werbezeitraum.

Standige verlassliche Verfugbarkeit des SD-Pools ist absolut notwendig.

2 Klare Formate und Attribute.

Klare Inhalte in den Attributen.

Einheitlicher Transferweg fir Datenaustausch.
Einfacher und kostengtinstiger Zugriff fir alle Firmen.

Fehlerfreiheit zur Erreichung von Arbeitserleichterung und geringerem Aufwand fir den
Handel.

3 Immer letzter Stand der Stammdaten, da Verzégerungen inakzeptabel sind.
Grofltmaogliche Abdeckung an Artikeln und bendtigten Datenfeldern.

Gleiche Logik der Datenfelder im Pool und im Handel, daher Bedarf eines gemeinsamen
Verstandnisses uber Stammdaten in der Branche.

Selbststandige stufenweise Weiterentwickelbarkeit des Pools zur Ermdglichung von An-
passungen an individuelle Spezifika, kann durch Stammdatenpool-Betreiber oder durch
Eigenentwicklungen erfolgen. Es sollte jedoch nicht zu haufige Veranderungen der Be-

nutzerinteraktion geben.

Einheitliches System, mit dem alle arbeiten, Erzielung der kritischen Menge an Industrie-
firmen und Artikeln.

Unterstitzung erweiterter Stammdaten, wird als Schlisselanforderung gesehen.
Filterfunktion zur einfachen Auffindung relevanter Stammdaten.

! Die Reihenfolge entspricht nicht der Reihenfolge ilnehmenden Handelsfirmen in Tabelle 1.
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Berucksichtigung der Gepflogenheiten der Einkaufer/Sachbearbeiter.

Mdglichkeit zur Betrachtung und Ergdnzung der Stammdaten vor der Freigabe in das
ERPS/WWS.

Sicherung von Transparenz und einheitlicher Qualitat der Stammdaten. Eine einheitliche
Prifroutine seitens des Stammdatenpools tragt zur branchenweiten Standardisierung der
Qualitatskontrolle bei. Diese Qualitatssicherung ist ein Mehrwert.

Verlassliche Korrektheit der Daten. Wenn sich die Prifroutine eines Stammdatenpools
bewiéhrt, kann spater auch die automatisierte Ubertragung in das ERPS/WWS erfolgen.

Gemeinsames Verstandnis Gber Stammdaten (z.B. Abmessungen). Setzt eine genauere
Spezifikation der Stammdaten-Attribute voraus, z.B. Trennung zwischen Produktabmes-
sungen und Platzierungsempfehlungen.

Timing: Neuerungen mussen sofort in den Stammdatenpool eingetragen werden. Bei
Verzégerungen muss der Grund dafir (z.B. noch nicht abgeschlossene Qualitatskontrol-
le) transparent ersichtlich sein. Daher sind Statusinformationen wichtig.

Zugriffsmaglichkeit: sollte nur auf eine Weise, am besten Giber PRICAT, erfolgen. Mehre-
re Zugriffsmdglichkeiten erhhen Komplexitat und stéren Vertrauensbildung.

Abdeckung mdglichst vieler im ERP-System bendtigter Attribute.

Ubermittlung geprufter Stammdaten, d.h. Auslagerung der Qualitatskontrolle an Lieferan-
ten oder den Stammdatenpool.

Abbildung erweiterter Stammdaten und Bilder.

Gezielte Inhalteauffindung, sodass relevante Osterreichische Artikel leicht gefunden wer-
den kdnnen.

Abdeckung des Osterreich-spezifischen Sortiments.
Eingehen eines Stammdatenpools auf verschiedene Branchen.

Erreichen der kritischen Menge an Artikeln und Lieferanten.
Hohe Abdeckung der benétigten Datenfelder (derzeit 30%, ist nicht ausreichend).

Maoglichkeit, Preisdaten auszutauschen (setzt Losung des Vertraulichkeitsproblems vor-
aus und kann eventuell zu einem spéateren Zeitpunkt realisiert werden).

Genormte Schnittstelle, am besten PRICAT.
Anpassungen in Benutzermaske und Filterfunktion zur Filterung relevanter Artikel.

Hinreichende Datenqualitat: Daten mussen geprift und aktuell sein.
Kostenneutraliltat fir den Handel: Ersparnisse miissen Aufwand kompensieren.
Groftmaogliche Abdeckung an Artikeln und Lieferanten.

Abdeckung erweiterter Stammdaten.

Moglichkeit der Ansicht und manuellen Anderung/Ergéanzung Industrie-seitiger Angaben,
daher ,halbautomatisches" System mit definierten Workflows (z.B. interne Bestéatigung,
Normenanderungen bei Artikeln, Preisdnderung mit Gultigkeitsdatum etc.).

Zumindest deutschsprachige oder europaische Norm der Stammdaten, setzt gemeinsa-
mes Verstandnis Uber Stammdaten voraus.

Vorhandensein einer interessensneutralen Plattform.
Abdeckung und Integration der Produktfotos.

StandardméaRige Ubermittlung von strukturierten Gefahrengutblattern (derzeit im PDF-
Format).

Gesperrte Bereiche fur die Handelskunden im Stammdatenpool.

Tabelle 3. Anforderungen der befragten Handelsfirma an einen elektronischen Stammdatenaustausch

Zwei Handelsfirmen (die beiden letzten in der Thl)edind der Ansicht, dass ein Stammda-
tenpool die von ihnen genannten Anforderungen leritikann. Die meisten befragten Unter-

nehmen geben an, dass ein Stammdatenpool ihre demtorgen nur zum Teil erflillt. So er-
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wahnt eine Handelsfirma, dass die StammdatenpdalssiBilitatsprifungen abdecken, aber
nicht alle bendtigten Funktionalitdten anbieten.itéfs ist die haufig genannte Anforderung
eines gemeinsamen Verstandnisses Uber bendtigibuddt und deren genaue Feldinhalte an
eine entsprechende Standardisierungsinitiative eén Branche geknupft. Weiters liegt die
mehrmals genannte kritische Menge an abgedecktigkelr und Lieferanten derzeit bei wei-
tem nicht vor. Ein Handelsunternehmen sieht weg@rsHindernis in den bestehenden Preis-
und Rabattsystemen, die einen zumindest bilateralektronischen Stammdatenaustausch
erschweren. Schlie3lich kann ein HandelsunternehwoenAbschluss der Evaluierung der
beiden Alternativen Stammdatenpool und Webportalida&ine Angaben machen.

4.3. Zeithorizont fur Einfihrung eines elektronischen Sammdatenaustausches
Hinsichtlich des Zeithorizonts bestehen drei Grendenzen:

Erstenskurzfristige Losungen mit Portalen und PRICAT innerhalb des nachsten Jahres.
Unternehmen, die diesen Ansatz verfolgen, habegitbezin Portal implementiert oder befin-
den sich in Vorbereitung bzw. Verhandlungen. Wesitetrd auch an der Implementierung
von PRICAT flr einen bilateralen Stammdatenaustagsarbeitet.

Zweitens dieAuseinandersetzung mit ZAS und dessen Evaluierungnnerhalb des néchs-
ten Jahresmit — abhangig vom Evaluierungsergebnis — ansabiidB8r ImplementierungDa
ZAS im Herbst 2010 in Osterreich angeboten wirdjiltersich daraus dieser Zeithorizont.
Jenes Handelsunternehmen, das derzeit in der Euahgsphase Uber Webportale bzw.
Stammdatenpools ist, plant die Implementierung 2®idbei die Grundsatzentscheidung u-
ber das System noch 2010 fallen soll. Ein andesesdBlsunternehmen rechnet mit der Neu-
einfihrung seines WWS 2012, danach wird man si¢ctdern Thema Stammdatenpool ausei-
nandersetzen.

Drittens einemittel- bis langfristige Losung (zwei bis funf Jahre bis zur Nutzung). Dieser
Zeithorizont wird vor allem in Verbindung mit eine®@tammdatenpool, wie SA2 oder
1SYNC gesehen. Die meisten befragten Handelsfirgedye@n davon aus, dass es bis zur Ver-
fugbarkeit einer technisch und funktional zufriedellenden Lésung und deren Implemen-
tierung einige Jahre dauern kann. Als notwendigeNesetzung wird von den meisten Han-
delsfirmen die Erreichung eines Commitments inshésee durch den Handel gesehen. Ein
Handelsunternehmen veranschlagt den ZeithorizontEddihrung eines Stammdatenpools
mit der Beurteilung des Themas und seiner Potenzisr Erhebung von Investitionen, der
Umorganisationen, der Mitarbeitermotivation und d&msetzen einer Projektgruppe mit
zwei bis drei Jahren. Allerdings weist ein Handetstnehmen darauf hin, dass der Nutzen
eines Stammdatenpools mit der Zeit sinkt, wenn ldfidnen bis dahin Alternativsysteme
entwickeln. Wenn Alternativen, wie z.B. Webportalamer mehr Funktionen eines Stamm-
datenpools Ubernehmen, wird der Anreiz, einen Stdatempool zu nutzen, immer geringer.
Daher wird aus dieser Sicht eine raschestmdglich&iirung empfohlen.

Unter gewissen Voraussetzungen (einerseits dieligkdrkeit einer den genannten Anforde-
rungen entsprechenden Losung, andererseits daed@rleines breiten Commitments in der
Branche) waren einige, vor allem grof3e Handelsfirme einer raschen Implementierung
bereit. Konkret sprach in diesem Zusammenhang reerviewpartner die Moéglichkeit des
EinflUhrungszeitpunktes eines Stammdatenpools Be28it2 an, vorausgesetzt, das Commit-
ment des Handels und auch grof3er Industriefirmegt Nor. Ein Interviewpartner des glei-
chen Unternehmens sieht die Bedeutung des Comntgndmlich, schatzt die Einfihrung
eines Stammdatenpools aber als eher mittel- bggriatiges Vorhaben ein. Sowohl die Erfll-
lung der Anforderungen als auch das CommitmentHasdels sind erforderlich, dass ein
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elektronischer Stammdatenaustausch bzw. ein Statenm#ol auch unternehmensintern mit
einer hoheren Prioritat versehen wird als das dedlee Fall ist.

5. Beurteilung von Stammdatenpools

Die nachfolgenden Fragen beziehen sich konkreStarhmdatenpools und betreffen die Ein-
stellung bzw. Beurteilung durch den Handel.

5.1. Einstellung der Unternehmensleitung

Zur Ermittlung der Einstellung der Unternehmensiegt wurden Interviewpartner auf der
Geschaéftsfihrerebene nach ihrer persénlichen Hinstegegeniber Stammdatenpools ge-
fragt. Alle anderen Interviewpartner wurden ersudig ,offizielle” Position ihrer Geschafts-
fuhrung wiederzugeben.

Grundsétzlich sieht die Geschaftsleitung jedesagééin Handelsunternehmens einen Mehr-
wert durch einen Stammdatenpool, vor allem, wesl mianuelle Eingabe nicht mehr zeitge-
mall ist. Wie es ein Interviewpartner ausdriicktegssZeit, die ,manuelle Kricke* loszuwer-
den, nach Aussage eines anderen Interviewpartsiensan mit einem Stammdatenaustausch
mit Excel ,in der Steinzeit“. Grundsatzlich bestealich die Ansicht, dass bei Funktionieren
Rationalisierungspotentiale gegeben sein kénnen.

Andererseits sind viele Handelsfirmen auch offen Alternativen, insbesondere, wenn sie
rasch und kostengtinstig umgesetzt werden konnemerD@ird von zirka der Halfte der be-
fragten Firmen ein Webportal als konkrete Altenw@atzu einem Stammdatenpool gesehen.

Fasst man die Einstellung der Unternehmensleitargpsitive und negative Aussagetenden-
zen zusammen, ergeben sich insbesondere folgehkt® &a

Positive Aussagetendenzen:
= Die manuelle Eingabe ist nicht mehr zeitgemal.

= Bei Funktionieren eines Stammdatenpools sind Raligisrungspotenziale vorhan-
den.

= Stammdaten werden in Zukunft durch zusatzlicheildite, d.h., erweiterte Stamm-
daten mehr Potentiale haben. Durch die hdhere AnzahAttributen kann ein
Stammdatenpool ein Motor flr die Nutzung diesereDatein.

= Markant ergreift die Initiative mit dem Angebot va@AS in Osterreich, weil sich die
Nutzung eines Stammdatenpools schon gegenwartimeeacsollte und letztendlich
ein Wettbewerbsfaktor werden muss.

Problembereiche:

= Stammdatenpools haben einen hohen Aufwand durcbnkgebihren, interne An-
passungen und Umstellungen der Prozesse. DiesavaAdfist nach Einschatzung
vieler Handelsfirmen derzeit groRer als der Nutzen.

= Generell hat das Thema Stammdatenaustausch unan8tdenpool eine geringe Pri-
oritat unter den firmeninternen IT-Vorhaben. AndBrejekte sind héher gereiht und
werden als dringender angesehen, insbesondere, sieedie Umsatzerhéhung unter-
stitzen. Angesichts begrenzter Ressourcen sindrdi@tionen einer raschen Umset-
zung vor allem bei groBen Handelsfirmen eher geriBgi einigen Markant-
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Mitgliedern kbénnen derzeit keine Aussagen UberRtieritdt gemacht werden, weil
sie sich derzeit mit der Evaluierung von ZAS betasbzw. in Kirze befassen wer-
den.

= Trotz Interesses und Engagements konnte bishee kmiaktikable Losung erzielt
werden, was zur branchenweiten Frustration fiihrte.

= Wichtiger als die konkrete Umsetzungsform ist derd/infachung des Stammdaten-
managements insgesamt. Damit ist die Wahl zwisdhikteralem Austausch mit
PRICAT und/oder Portal und Stammdatenpool ehertzavegig.

= Viele Handelsfirmen sehen den Handlungsbedarf, haber aufgrund der negativen
Erfahrungen aus der Vergangenheit Zweifel dararginlstammdatenpool die beste-
henden Anforderungen erfillen kann.

In einigen Handelsunternehmen stehen die Fachabgeh (IT und Einkauf) dem Stammda-
tenpool kritischer gegeniber als die Geschéftsigit&chlie3lich befassen sich die Fachabtei-
lungen starker mit den zahlreichen Detailfragen.

Handels- Position der Geschéftsleitung
firma®
1 Das manuelle Handling ist nicht mehr zeitgema&R. Ziel ist, zu ,zentralisieren, harmoni-

sieren und digitalisieren”. Wichtig ist es, das Stammdatenmanagement zu vereinfa-
chen. Die konkrete Umsetzungsform ist zweitrangig. Daher besteht auch ein Interesse
an einer kurzfristigen und kostengiinstigeren Portallésung, entweder selbst oder ge-
meinsam mit einem anderen Handelspartner betrieben.

Die Priorisierung ist ein Problem: Der Stammdatenaustausch steht nicht an erster Stel-
le. Er ist wichtig, aber umsatzsteigernde Projekte sind dringender.

2 Grundsatzlich kann ein Stammdatenpool wertvoll sein, wenn er fehlerfrei funktioniert
und der Nutzen grof3er ist als der Aufwand (Lizenzgebiihren und interne Umstellung
der Prozesse). Derzeit ist jedoch der Aufwand grol3er als der Nutzen.

Ein Stammdatenpool hat derzeit eine geringe Prioritat, da zahlreiche andere Projekte
wichtiger und die IT-Ressourcen begrenzt sind.

3 Das Unternehmen wiirde gerne einen Stammdatenpool nutzen. Es hat dies in der Ver-
gangenheit auch versucht, aber keine praktikable Losung prasentiert bekommen. Das
Unternehmen ist aber immer noch offen dafur.

Durch kiinftige Trends wird es mehr und insbesondere erweiterte Stammdaten tber
Produkte geben.

4 Die Erzielung eines Mehrwerts durch einen Stammdatenpool ist méglich, wenn der
Pool die Plausibilitats- und Qualitatskontrolle in standardisierter und vertrauenswiirdiger
Form tbernimmt. Die Alternative des bilateralen PRICAT-Austausches ist jedoch auch
denkbar.

Wenn der Stammdatenpool gut und reibungslos lauft und bei der Stammdatenpflege
nur mehr die individuellen Daten einzugeben sind, kann der Pool eine Kombination aus
Arbeitsvereinfachung und Qualitatsverbesserung sein. Die Firma glaubt daran, dass
der Stammdatenpool zum Stammdatenaustausch dazugehort.

Bei den Stammdaten sollte man auch an mehr denken, namlich an die Zusatzinforma-
tionen, d.h. erweiterte Stammdaten, die Uber den Warenwirtschaftsprozess weit hi-
nausgehen. Diese Informationen werden derzeit nicht standardisiert, sondern auf indi-
viduellen Portalen bereitgestellt. Die Konsumgiterindustrie sollte hier als Ganzes auf-
treten und eine Transparenz fir den B2B- und B2C-Bereich schaffen. Ein Stammda-
tenpool kann dafiir ein Motor sein, der einen Mehrwert bietet.

2 Die Reihenfolge entspricht nicht der Reihenfolge &ilnehmenden Handelsfirmen in Tabelle 1.
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5 Das Potenzial und die Notwendigkeit eines elektronischen Stammdatenaustausches
sind erkannt, daher wurde das Projekt zur IT-Evaluierung gestartet. Stammdatenpools
kénnen die Qualitat der Stammdaten steigern und den Aufwand reduzieren. Wegen der
Erfahrungen aus der Vergangenheit bestehen jedoch Zweifel am Funktionieren des
Pools.

6 Die Geschéftsleitung steht dem Stammdatenpool (ZAS) sehr positiv gegeniber und
erwartet sich hohe Einsparungen. Das Unternehmen erwartet von ZAS, dass wesentli-
che Funktionen wie Kontrolle und interne Priifungsabfragen erfillt werden.

7 Die Zeit ist reif, dass sich die Nutzung eines Stammdatenpools rechnen muss und zu
einem Wettbewerbsfaktor werden kann, sodass es ein Nachteil ist, wenn man ihn nicht
nutzt.

Die Unternehmensleitung ist von Nutzen eines Stammdatenpools Uberzeugt. Das Com-
mitment daftr besteht schon lange. In den letzten Jahren wurde die Auseinanderset-
zung mit dem Thema intensiver, sodass jetzt die Initiative fir ZAS in Osterreich ergrif-
fen wurde.

8 Die Geschéftsfuhrung hat sich committed und wird ZAS verwenden, sobald die Vor-
aussetzungen dafir gegeben sind. Im Unternehmen ist der Stammdatenpool jedes
Jahr am Programm.

Tabelle 4: Einstellungen der Geschéftsfihrung gegéiber Stammdatenpools

5.2. Griinde fiir geringen Umsetzungsgrad in Osterreich inVergleich zum Ausland

Mehrere Interviewpartner auf3ern erhebliche Zweibar die Fortschrittlichkeit des elektroni-
schen Stammdatenaustausches im Ausland. Hierbeiasgumentiert, dass zum Beispiel in
Deutschland das Ausgangsniveau eines Handelsuhteems im Vergleich zu Osterreich
wesentlich schlechter war, weil die anfanglichel&ejuote sehr hoch war. Ein anderer Inter-
viewpartner verweist auf die sporadische NutzunBeuwtschland (,Blitzlichter) und auf die
Frage der konkreten Nutzungsintensitat. Mehrererfigwpartner raumen ein, dass die Fir-
men in anderen Landern bei dieser Thematik viditeweniger kritisch als die dsterreichi-
schen Firmen seien. Schlief3lich wird erwahnt, daeziell in Osteuropa die technische Aus-
gangssituation wesentlich schlechter sei, woduesterell héhere Rationalisierungspotentiale
gegeben seien.

Abseits dieser Uberlegungen bestehen zwei gruras@zntworttendenzen:
1. Fehler in den vergangenen Einfiihrungsversuchem iOsterreich:

Drei Handelsunternehmen sehen die Griinde vor afidfehlern, die bei den friiheren Versu-
chen einer Stammdatenpool-Nutzung passierten:

= Zu wenig Forcierung eines Commitments durch denddband die Industrie fihrte zu
einem standigen Ruckgang der Nutzung nach anfémegli®roblemen. Das resultierte
spater im Henne-Ei-Problem, d.h., eine Situatiorgar niemand den ersten Schritt ma-
chen will, weil nicht gewdhrleistet ist, dass amdénternehmen ebenfalls mitziehen
werden. Der Nutzen des Stammdatenpools ist abee wdé der Nutzung anderer Un-
ternehmen abhangig. Das Vorhaben stand von Anfarepibieinem schwachen Funda-
ment, weil ,die kritische Masse fur die Willensbekiung“ nicht erreicht wurde und
auch nie ein breit angelegtes Pilotprojekt stattfdn Folge ging den Bemuhungen ,die
Luft aus” und das Thema ging ,im allgemeinen Getégeder unter.

= Unterschiedliche Unterstiitzung der Industrie uritiveese auch unterschiedliche Zu-
gange innerhalb einzelner Industriefirmen verritgerinsgesamt die Nutzung. Auch
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war von Anfang die Nutzung fur die Erzielung vonriégden zu gering. Von 60.000 Ar-
tikeln waren nur 1.500 abrufbar, sodass kein Mehrgegeben war.

Zu wenig Bedachtnahme auf die Anforderungen desdelan Ein Interviewpartner
meinte, es wére ein Fehler gewesen, den Bedatfldedels nie erhoben zu haben. Eine
Studie, wie die vorliegende, ware beim ersten Ainfextwendig gewesen. Es gab Diffe-
renzen zwischen den im Pool enthaltenen Datenfeldexd jenen, die der Handel
braucht.

Beim friheren Einfuhrungsversuch wurde zuviel Wit die Informationstechnik ge-
legt, das Prozessverstandnis aber vernachlassigtaEdaher falsch, den Stammdaten-
austausch als IT-Thema zu sehen, vielmehr istrePm@izessthema und die Prozessori-
entierung sollte im Vordergrund stehen. Primartenlinicht die IT-Fachleute, sondern
die betroffenen Fachabteilungen, vor allem Einkand Logistik, in Projekte zum elekt-
ronischen Stammdatenaustausch einbezogen werden.

Das damals im Fokus stehende System Sinfos gidmisah und organisatorisch zu
wenig auf die osterreichischen Bedurfnisse eingéds technische Schwierigkeiten bei
Updates und Neuerungen. Osterreichspezifischeli@whtErfordernisse wurden nicht
schnell genug umgesetzt. Der damalige Ansprechgrastrar fir eine Vielzahl von
Landern zustandig und konnte daher nicht ausrettlaem den 6sterreichischen Markt
eingehen. Es gab auch zu wenige Standardisierumgghagen fir die Datenfelder.

Es fehlte ein klarer Sponsor flr das Projekt, delddehlte das Commitment. Es fehlte
auch seitens GS1 ein ,sanfter Druck” auf die Indesh Form von Verpflichtungen.

Parallellaufe mit bestehenden Systemen verringeatierNutzungsbereitschaft und er-
hohten interne Widerstande, da man im Einkauf nigbgi Plattformen fir das Stamm-
datenmanagement nutzen will.

Das Thema wurde beim ersten Anlauf sehr ,gehym“kam es zu ,lUberzogenen Er-

wartungen®. Beim Erkennen der Grenzen und Probleaedie Enttauschung in der

Branche umso groRer. Es besteht weiters die Uhertggpb das Thema Stammdaten-
pool in Osterreich nicht zu frih behandelt wurde ginem Zeitpunkt, als die Systeme
daflr noch nicht ausgereift waren und Testergebreber abschreckend waren.

. Strukturelle Markt- und Branchenfaktoren

Das hohe Niveau der elektronischen Integration EB#FACT-Nutzung in Osterreich
verringert weitere Einsparungspotentiale bei dem®tdaten.

Osterreich ist aufgrund seiner MarktgroRe fiir dirissche Menge zu klein.

Unter den dsterreichischen Lieferanten befindeh gmhlreiche Klein- und Mittelbe-
triebe, die nicht die IT-Voraussetzungen fur eifégammdatenpool erfillen.

Die Handelskonzentration in Osterreich verringgmesgieeffekte durch Stammdaten-
pools auf Industrieseite. Ein Stammdatenpool istMoehandensein vieler Handelsfir-
men auf Grol3- und Einzelhandelsebene effektiverisBdie Anzahl der Grof3handels-
hauser in Deutschland, auch relativ zur Marktgréisd,grof3er.

Die FMCG-Branche hat relativ wenige Artikel im Ve&igh zu anderen Branchen (z.B.
Baumarkte, Textilien, Drogeriebereich, Installateesen). Auch sind die Strukturen in
anderen Branchen nicht vergleichbar, so ist beidkleg die Anzahl der Artikel pro
Produkt allein durch die Grof3en viel umfangreicher.

Lebensmittel haben viele Frischwaren, die komplea daher schwer abzubilden sind.
Daraus ergeben sich spezielle Herausforderungehd&vigge Preisanderungen bei Obst
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und Gemuse, was die Abbildbarkeit in einem Stamemgaiol erschwert. In anderen
Branchen gibt es solche Féalle nicht. Weiters agidfemen in anderen Branchen oft
wesentlich internationaler, wahrend bei Lebensinittiie Regionalitét eine grof3e Rolle
spielt. Dieser Umstand wird ebenfalls als erschnetér einen Stammdatenpool gese-
hen.

Schliel3lich meinte ein Interviewpartner, dass dasenfa Stammdatenaustausch selbst nicht
soviel Zugkraft hat und in der Branche nicht ,sarspend” ist, obwohl es ein extrem wichti-
ges Thema ist. Der Stammdatenaustausch ist aushTkema, das ,wehtut®, daher wird we-
nig Handlungsbedarf gesehen. Wirde es einen ,Rraffekt” geben, wie z.B. deutliche
Einsparungen, waren die Prioritaten hoher.

Generell wird dasienne-Ei-Problemvon allen Handelsfirmen als wesentliche Ursache des
geringen Umsetzungsgrades eines elektronischesgriatten Stammdatenaustausches gese-
hen. Dieses ist charakterisiert durch den stetigesstieg von Handels- und Industriefirmen
und dadurch einen negativen ,,Anreiz* bei weiterémien verursacht (,Negativmarketing*).

In Folge haben die Handelsfirmen das Bedenken, élasalleingang wieder zu einem Schei-
tern fihrt. Die Konsequenz: es kann nur nochmiaksnegrol3en, branchenweiten Anlauf ge-
ben oder ein Stammdatenpool wird in Osterreichtniehlisiert (Ausnahme ZAS). Damit fur
jedes Handelsunternehmen eine Teilnahme attradttimiissen

= auch andereyor allem grof3e Handelsfirmen teilnehmersowie
= gentgend und grol3e Industriefirmen teilnehmen

Entscheidend sind der erste Schritt und das Gelidge Einstiegsszenarien (siehe Abschnitt
7.2).

5.3. Vorteile von Stammdatenpools

Die Handelsfirmen wurden gestltzt nach dem Zutretfad der Relevanz der in Tabelle 5
genannten Vorteile gefragt. Die Vorteile wurden des Literatur sowie Angaben von GS1
entnommen. AnschlieBend wurden die Interviewpartmagestitzt nach weiteren, nicht ge-
nannten Vorteilen gefragt.

Vorteil Relevanz/Bedeutung fiir jede Firma | Kommentar

. L Grol3er Vorteil, insbesondere wenn Quali-
Hohere Qualitat tatsprifung durch Stammdatenpool erfolgt
(i.S.d. Validitat) O | ++| ~ |#+| ++ | ++ | ++ | ++ | und ein gemeinsames Verstandnis tber
der Stammdaten Stammdaten erzielt wird (z.B. bei Abmes-

sungen).

Ermoglichung/ Grol3er Vorteil durch viel Arbeitserleichte-
Erleichterung rung beim derzeit meist anlassbezogenen
eines komplexe- o |+t + |+ | + |+ |+4 ]+ und volllg unstrukturierten Einholen dleger
ren Manage- Informationen. Stammdatenpool kann ein
ments erweiterter Treiber fir kinftig verstarkte Nutzung die-
Stammdaten ser Stammdaten sein.

Vorteil unter der Voraussetzung, dass die
Hohere Aktualitat Stammdaten vollstéandig, richtig und un-
der Stammdaten verziglich von den Lieferanten im Stamm-
datenpool eingestellt werden.

Erleichterung Vorteil vor allem fiir international agierende
internationaler + |+l + | <!+ | < |44 |44 | Handelsfirmen, wird fur manche Handels-
Geschaftsbezie- firmen in Zukunft eine groRere Rolle spie-
hungen durch len.

25



Elektronischer Stammdatenaustausch in Osterreich

GDSN

Erleichterung des
firmeninternen

Vorteil durch Reduktion von manueller
Dateneingabe und Papieraufkommen,

Stammdatenma- T KA - Zeiteinsparung durch automatisierte Kon-
nagements trolle.
Vorteil durch héhere Datenqualitat, weni-
ger Fehler, erleichtertes nachtragliches
Geringere Logis- Ergéanzen fehlender Datenfelder, Erleichte-
tik- und Marke- ++| + | + | ++| + | o | ++ | rung des Managements von Bilddaten und
tingkosten erweiterten Stammdaten.
Einfluss auf die Marketingkosten ist gro-
Rer.
Zweigeteilte Einschatzung. Groler Vorteil
aus Sicht einiger Handelsfirmen, weil Feh-
. lererkennung friiher erfolgt und Fehlerkor-
Weniger Rech- ktur damit weniger aufwendig ist. Ande-
nungsabwei- ++ | ~ |++|++ | + | ~ | O rextur damit 9 ndig 1st. .
chungen rerseits geringer bis gar kein Vorteil, weil
Preise nicht durch Stammdatenpool abge-
deckt sind und Bewegungsdaten hier ei-
nen grol3eren Beitrag leisten kénnen.
Zweigeteilte Einschatzung. Handelsfirmen,
die sich eine bessere Qualitat der Logistik-
. daten (vor allem Abmessungen) erwarten,
Erleichterung der hen darin ei Ren Vorteil durch
Regaloptimierung sehen darin einen grof3en Vorte| h
o |++| 0 |++]| ~ | ++| ~ | Standardisierung der Normen fiur Logistik-
und Waren- . o
tragerbestiickung stammdaten. Han_de_lsflrmen, die n_1_|t d_en
bestehenden Logistikdaten auch fiir die
Regaloptimierung arbeiten kdnnen, sehen
keinen Vorteil.
Unterstutzung Zweigeteilte Einschatzung, einerseits als
von Kooperatio- groRer Vorteil gesehen, weil integrierte
nen mit Lieferan- o| + | o|++]|++|++| o | Stammdaten den Kooperationsprozess
ten unterstiitzen, andererseits als unabhangig
von den Stammdaten betrachtet.
Erleichterung der
Sortimentsbil- Wird von den meisten Handelsfirmen nicht
o|+|o|o|++]|~|oO .
dung und Kata- als Vorteil gesehen.
logerstellung
Wird mit einer Ausnahme als grof3er Nach-
teil gesehen, weil ein zuséatzliches System
Reduzierte Kom- dazukommt, das bestehendes Stammda-
plexitat der IT- kiA| - |-| -1 -] - | o |tenmanagement nur erganzen, aber nicht

Landschaft

ersetzen kann. Schnittstellen, organisatori-
sche MalRnahmen und steigende Verant-
wortung der IT erhéhen die Komplexitat.

++ grol3er, relevanter Vorteil, + gewisser Vorteil, ~ weder Vorteil, noch Nachteil, o irrelevant, - gewisser
Nachteil, -- groRRer, relevanter Nachteil, k/A keine Angabe/weil3 nicht

Tabelle 5: Vorteile von Stammdatenpools

Sonstige Vorteile, die ungestiitzt genannt wurdedl ®lgende:

» Katalogfunktion erméglicht es, sich zu informierevelche Artikel ein Lieferant noch
im Sortiment hat.
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Zentrale Stelle der Datenverwaltung und —verteilung

Reduktion der Fehlerquote, die durch manuelle Hiagawvangslaufig entsteht. Auf-
wand entsteht durch Korrekturaufwand, da ein Felleten Stammdaten Auswirkun-
gen auf alle Folgeprozesse mit diesem Artikel hat.

Moglichkeit des zusatzlichen Herunterladens voormiationen von Spezialsortimenten
(z.B. fur den Online-Shop), die von anderen Abtegen beim Einkauf angefordert

werden und die der Einkauf derzeit selbst bei defetanten einholen muss; dies konn-
te bei einem Stammdatenpool entfallen.

Schnellere Verfugbarkeit einer verbesserten Datalitgtidurch Service zur Unterstit-
zung des Einstellens von Stammdaten durch den Etweilber.

Steigender Bedarf nach einem automatisierten Albheden Stammdaten basierend auf
einem einheitlichen Datenmodell.

Beschleunigte Fehleridentifikation durch Verknigjumit Bewegungsdaten (Uber DE-
SADV).

Ersparnis des Zugriffs auf mehrere Systeme: beigrifuauf Flugblattdaten im Inter-
net, bei Preisbeobachtung der Mitbewerber, bei iDate Nielsen-Auswertungen, bei
Vergleichen mit standardisierten Warengruppen.

Nutzen, wenn anstelle eines Personalabbaus mieltemsPersonen mehr Artikel ge-
handhabt werden kénnen und eine héhere Stammdaié@aterzielt wird.

Vorteile bei Massenanderungen (z.B. haufige Prieigeingen wahrend Teuerung).

Indirekter Vorteil durch erhéhte Standardisierun@in kann bei einem standardisierten
Stammdaten-Tausch darauf einstellen, dass DaterBuaer korrekt Gbermittelt wer-
den.

Abdeckung vieler Attribute ermdglicht die Abbildungeler Food- und Nonfood-
Warengruppen. Ausfuhrliches Ausfillen durch dieustde ist ein Vorteil.

Plausibilitatspriufung, die man bei Direktibermmtiduder Stammdaten von den Liefe-
ranten nicht hat.

Vorteil fur Lieferanten, diese miussen die Stammuate noch an eine Stelle schicken.

ZAS beinhaltet eine grof3e Zahl geprufter Stammdateilt eine Ergdnzung zu SA2
dar und vernetzt sowohl die Bilddatenbank als ddckumentdaten mit den Stammda-
ten.
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5.4. Problembereiche von Stammdatenpools

Nachfolgende Tabelle 6 gibt die Relevanz und Badeutder Nachteile von Stammdaten-
pools an. Auch diese Kategorien beruhen auf Erkessgn der Literatur.

Problembereich Relevanz/Bedeutung fir jede Firma | Kommentar
Grol3er Nachteil, da hohe Kosten und Zeit-

Hohe IT- aufwand fur Schnittstellen anfallen. Fur

Investitionskosten |~ |7 |7 | - | manche Handelsfirmen sind das bereits
getatigte Investitionen, fur andere ein Ein-
trittshindernis.

Rechnet sich nur, Sehr starker Faktor. Kritische Menge an

wenn viele Liefe- Artikeln (das ist noch wichtiger als die Zahl

) - |- Jo |o -~ -- ; .

ranten mitma- der Lieferanten) muss erreicht werden,

chen sonst besteht wieder Henne-Ei-Problem.
Sehr grolRer Nachteil (mit Ausnahme von
zwei Handelsfirmen). Ausiibung von Druck
auf Lieferanten, die Stammdaten vollstan-
dig, rechtzeitig und nach einem standardi-
sierten Verstandnis in Stammdatenpool

o einzustellen, wird von vielen Handelsfir-

Zu wenig Diszip- . L

lin seitens der . i o men_als_ n_otw_f_endlg gesehen. Die Llefer_an—

Lieferanten te_nd|s_Z|pI|n hangt abe_r auch von (jer Fa_l-
higkeit und den technischen Mdéglichkeit
fur Lieferanten ab, die Stammdaten nach
den Vorgaben des Handels einzustellen,
das ist bei kleinen Lieferanten bzw. Impor-
teuren aus dem Ausland oft bei weitem
nicht gegeben
Grof3er Nachteil aus Sicht der Mehrheit,
wird teilweise auch als Ursache fur Schei-

Kein fir den 6s- tern gesehen. Nachteil wegen mangelnder

terreichischen o o |- _ o Betreuung des Gsterreichischen Marktes

Markt adaquater und Problemen mit Osterreich-

Anbieter spezifischen Stammdaten. Andere Han-
delsfirmen sehen SA2 als adaquaten An-
bieter.

Schlechter Ver-

trieb und unklare Grol3er Nachteil aus Sicht der Mehrheit,

Zustandigkeiten |0 I I - - teilweise zu wenig Engagement, auch

der Poolbetreiber seitens GS1.

in Osterreich

Firmeninterne Nachteil, da organisatorische Anderungen

Umstellungen im _ und Prozessumstrukturierungen notwendig

Stammdatenma- | | | N " | sind und interne Uberzeugungsarbeit so-

nagement wie Schulungen geleistet werden muissen.
Zweigeteilte Einschatzung. Einerseits ein
groRer Nachteil, weil ein Stammdatenpool

Geringere Be- nur die Schnittmenge der von den Han-

riicksichtigung delsfirmen benétigten Stammdaten abde-

von individuellen |- |- lo |- 0 o cken kann und handlereigene Stammdaten

Stammdatendi- nicht beriicksichtigt werden. Andererseits

mensionen (vor allem aus Sicht von Grof3héndlern)
kein Nachteil, da dieser kleinste gemein-
same Nenner nicht so gering ist und Er-
ganzungen nach wie vor vorgenommen
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werden kdnnen.

Verzdgerung der

Kann ein Nachteil sein, wenn die Stamm-
dateneingabe durch Lieferanten nicht zeit-

- 0 - ~ o] gerecht erfolgt, sollte aber nicht vorkom-
Synchronisierung men, da technisch gesehen keine Verzo-
gerung passiert.

. . Zweigeteilte Einschatzung. Die Mehrheit
\',\lvgér?ﬁ\gfﬂgfg stimmt dem Argumgnt nicht zu. Zwei Han—
genheit derzeiti- |- o _ o delsfirmen sehen_ einen ;tarken Lock.—ln—.
gerleigener Sys- Effekt durch Zufne_denhelt ur_1d Funktionie-
teme ren bestehender nicht-integrierter Losun-

gen.

Unterschiedliche Einschéatzung. Teilweise
Hohes Risiko fiir wird hohes Risi!<o durch ungewiss_e N_ut-
Erihnutzer 0 -- o] -- zung anderer Flrme_n _gesehen, tgllwelse

wird Ausmal des Risikos als gering ange-

sehen (kein unternehmerisches Risiko).
Gefahr. auf einen Zweigeteilte Einsc.hatzung. Wird eher nicht
Stamm'datenpool als grof3er Nachteil gesehen, aber Gefahr
7u setzen. der der Geldverschwgndung._Elrmen., die in _
sich im Nr;lchhi— - - ~ o] der V(_ergangenhglt Investitionen in Qamall—
nein als nachteilig ges Sinfos getéugt ha}ben, sehen dies als
erweist groRen Nachten, der ihnen dadurch er-

wachsen ist.

Nicht fir den Handel, da Kosten in Form

von Mitgliedsgebiihren und Transaktions-

gebihren vor allem fur Industrie anfallen,
Hohe laufende _ o i o aber dort abschrecken kdnnen. ZAS kostet
Kosten Handelsfirmen nichts, SA2 die Mitglieds-

gebihren. Ein Unternehmen erwahnt die

Problematik, durch SA2-Nutzung zweifach

zahlen zu mussen: an SA2 und an GS1.
Geringeres Diffe- Wird mehrhgitlich ni.cht als relevant ange-
renzierungspo- sehen,. da Differenzierung von Mitbewer-
tenzial gegentiber 0 o] o] bern nicht tiber _Stam.mdater)austausch,
Mitbewerbern sondern Marketingmix, Sortiment etc. er-

folgt.

Trifft nicht zu, kein direkter Zusammen-

hang. Indirekt wird von einigen Handels-
Gefahr der Kondi- firmen sogar ein maoglicher Vorteil durch
tionenverschlech- |o ~ + o] Kosteneinsparungen bzw. Druck auf Liefe-
terung ranten durch Konditionen gesehen. Andere

sehen einen moglichen Nachteil durch

Weitergabe hdherer Kosten in den Preisen
geerf:r?tb\%ﬂg:]girg-_ Trifft nicht zu. Ausnahme: Abhangigkeit

0 0 - des Handels vom Erhalt korrekter Stamm-

keit von Lieferan-
ten

daten durch Industrie.

++ grol3er, relevanter Vorteil, + gewisser Vorteil, ~ weder Vorteil, noch Nachteil, o irrelevant, - gewisser
Nachteil, -- groRRer, relevanter Nachteil, k/A keine Angabe/weil3 nicht

Tabelle 6. Problemfelder von Stammdatenpools
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Sonstige Problemfelder, die von zumindest zwei letsidlmen genannt wurden:

Hohe Kosten, auch fir die Lieferanten. Ein Hand&lsunehmen schatzt, dass sich ein
Pool wie SA2 fir Lieferanten erst ab 200 bis 30@ik&t rechnet. Die Kosten des
Pools seien daher ,eine zu hohe Einstiegsdroge”.

Geringe Flexibilitat, da ein Pool nicht jede Anferdng unterstitzen kann.
Geringe Nutzerfreundlichkeit (beruht auf Erfahrumgeit Sinfos).

Begrenzter Nutzen bei Stammdatenanderungen, welitige steuernde Informatio-

nen durch den Pool nicht erfasst werden, aber widmd. Beispiele fur diese Infor-

mationen sind: Zeitpunkt der Anderung, ab wanisderung wirksam, Relevanz fur

Logistikkette, Anderung akzeptabel? Weiters besielstProblem, dass diese Informa-
tion oft nicht einmal der Lieferant selbst hat, Mdie restliche Verfligbarkeit von der

Geschwindigkeit des Abverkaufs abhangt. Daher Stanmdatenpools zwar als In-
formationsquelle und fur Artikelneuanlagen sinnyalber nicht bei nachtraglichen

Anderungen.

Unterschiedliche Interpretation der Feldinhaltectiuindustrie und Handel.
Aufwand durch Anpassen der Schnittstellen beim 8tdatenpool.

Problem liegt bei der Integration in das WWS, detddkontrolle und der Automati-
sierung der Kontrolle, nicht beim Erhalt der Stanated.

Schwierige Quantifizierung der Ersparnisse, aucll wan fir die Nutzung eines
Stammdatenpools nicht schlechter qualifizierte Kbiggter vorsehen kann.

Geringerer Kontakt zwischen Lieferant und Handal Ashsprechperson an Bedeutung
verliert.

Preise sind durch Pool nicht erfasst bzw. aufgrbestehender Rabattsysteme auch
nicht erfassbar. Gegenwartige komplexe Rabattsystgaiben den Preisen den Cha-
rakter von Bewegungsdaten. Hatte man Prozesspifeiees und eine Vergutung am

Jahresende anstelle laufender Rabatte), konntesePiwer den Pool abgewickelt

werden. Wie ein Interviewpartner sagte: ,Ohne Rraisd die Stammdatenpools nur
die halbe Miete*.

Abwicklung von Preisanderungen ber den Pool wisete viel bringen, weil diese
Anderungen sehr haufig sind. Diese Informationerd gedoch zu sensibel fur den
Austausch tber einen Pool. Sicherheitsbedenkennégeraulichkeit sind ein Nach-
teil.

Weitere Problembereiche wurden jeweils einmal gehan

Derzeitiger Vertrauensverlust durch negative Edalen mit Sinfos in der Vergan-
genheit.

Uneinheitliche Bekanntgabe von Grundpreisen durgfetanten (z.B. 5,0 Liter vs.
500 ml) verhindert automatische Ubertragung derebah das ERPS/WWS, weil
sonst Nachfolgeinformationen (z.B. Preisauszeicgnuvettogewichte) nicht mehr
stimmen.

Ein Stammdatenpool kann personelle VeranderungenAnsprechpersonen, z.B. bei
einem Sortimentsmanagerwechseln, nicht berickgiehtiln Folge kdnnen Stammda-
ten an einen falschen Ansprechpartner Gbermittetten.

Zu grol3e Attributanzahl, weshalb viele Attributehtibenotigt werden.
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Verzdgerung der Stammdateneingabe in der Industna indirekt ein Wettbewerbs-
nachteil werden, z.B. wenn eine Produktinnovatia@htnrechtzeitig verkauft werden
kann, weil die Stammdaten nicht rechtzeitig im Reingegeben wurden.

Bei Releasewechsel des Industriepartners (war moielurch Neuanpassungen) gab
es Probleme bei der Anpassung des Stammdatenpools.

Konsensfindung mit Lieferanten, auch hinsichtliches einheitlichen Datenmodells,
dauert lange, weil Uberzeugungsarbeit notwendig ist

Vielzahl an internationalen Artikeln macht Artiketdhe im Stammdatenpool mihsam.
Die Ldsung ist eine Filterfunktion.

Begrenzter Nutzen bei Stammdaten im Vergleich zwdggingsdaten, weil letztere
haufiger sind. Prozesssteuerungen sind manchmaB@veegungsdaten sinnvoller als
Uber Stammdaten.

Manche Funktionalitéaten sind bilateral einfachethamdhaben, weil der Lieferant die
Stammdaten so bekannt gibt, wie sie vom Unternehgednaucht werden. Ein Pool
muss in der Lage sein, das Management von Bezeigemuzu unterstitzen, ver-
schiedene Bestelleinheiten zu erlauben etc.

Kritische Menge bei der Nutzungshaufigkeit mus®ieht werden, andernfalls wird
der Pool nicht ausreichend genutzt.

EinfUhrungsprobleme bei handelseigenem WWS-SoftRaleasewechsel.

Gefahr der Doppelnutzung: viele Sachbearbeiter/tiféde verwenden das alte System
weiter, somit hat man zwei Systeme (z.B. Pool urceB.

Vermutete Schnittmenge der gemeinsamen Stammdhtenien Handel ist klein.
Zuwenig Eingehen auf die Bedurfnisse der Branche.
Fehlende Referenzbeispiele in der Branche.

Steigende Komplexitat der Prozesse, was das Faierain des Prozesswissens von
Mitarbeitern erfordert.

Durch Pool geschieht Umwandlung einer Bringschd Iddustrie in eine Holschuld
des Handels.

Geringe Eignung der Lebensmittelbranche durch thek&ir: viel Regionalitat, viele
Frischwaren, viele Klein- und Mittelbetriebe autferantenseite.

Derzeit ist das Kopieren von Stammdaten (im ZugeBi#arbeitung) im eigenen Sys-
tem schneller als durch den Stammdatenpool.

Lange Amortisationsdauer: mindestens funf (Siclst Emkaufs) bis zehn Jahre (Sicht
der IT).

Interne Widerstande und Angste vor Veranderungtardarn interne Uberzeugungs-
arbeit.

Geringe Einsparungen bei einem kleineren Unterneh&nn durch einen Pool die
Zahl der Sachbearbeiter von zwei auf einen reduwied, bedeutet dies Probleme im
Fall des Ausfalles des Sachbearbeiters. Daherurskleéinere Handelsfirmen keine
Einsparung durch Personalabbau méglich.

Unklare Zustandigkeit, wenn in den Stammdaten Fgtdssieren, Befurchtung, dass
der Handel damit allein gelassen wird.
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» Es ist nicht mdglich, kleine Lieferanten zum Umgtaf einen Pool zu zwingen.
= Nachteil von ZAS: steht nur Markant-Mitgliedern erft

5.5. Einschatzung der kinftigen Verbreitung von Stammdaénpools

Die kiunftige Verbreitung wird in ndherer Zukunfteglgering eingeschatagngfristig wird

mit der Nutzung eines Stammdatenpools ,friher apéter* gerechnet, weil es die Tendenz
zu verstarkter Digitalisierung und Integration gibiese Nutzung hangt allerdings von der
Erfullung der Anforderungen und dem Gelingen eiBasstiegsszenarios sowie dem Erzielen
einer breiten Bereitschaft zur Teilnahme ab. Salles nicht erreicht werden, wird von einer
weiterhin sehr geringen Verbreitung ausgegangehebDsaehen einige Handelsunternehmen
die zwei grundsatzlichen Moglichkeiten einer breitdutzung oder eines abermaligen Schei-
terns. Weiters sehen einige Handelsfirmen einekesteEinfluss durch grofl3e Player im Han-
del sowie die Schltsselrolle eines mehrere Handalsh umfassenden Commitments. Durch
ZAS wird eine hohere Abdeckung von Industriefirneewartet.

5.6.Voraussetzungen zur Teilnahme an einem Stammdatenpb

» Grundsatzlich besteht die Voraussetzung in derllarfg der in Abschnitt 4.2 genann-
ten Anforderungen. Zusatzlich haben die Handelgirijeweils noch folgende State-
ments dazu abgegeben:

» Verbesserung der Datenqualitat, d.h. der Pool dadl liefern, was gebraucht wird.
Weiters bessere Berlcksichtigung interner Spezifikd keine zusatzlichen externen
Kosten.

= Erfallung der Anforderungen der Benutzer, d.h. albem des Einkaufs, falls notwen-
dig, auf branchenspezifischer Ebene.

= Bestatigung der gro3en Handelsfirmen, dass sie teemmdatenpool nutzen.

= Erreichung der kritischen Masse an Artikeln und @ddding der von der Firma ben6-
tigten Datenfelder.

= Durchfiihrung einer intern fir eine Poolnutzung remdigen Prozessanderung.

Zwei Handelsfirmen geben an, dass sie die Teilnahm&AS uberlegen, die Erfillung der
Anforderungen wird aber noch gepruft.

5.7. Erwilnschte Serviceleistungen eines Stammdatenpools

Bei der Frage nach erwinschten Serviceleistungantea einige Handelsfirmen Kriterien,
die andere als Anforderungen definierten. Diesé siie Durchfiihrung der Qualitatssiche-
rung in Form von Plausibilitdtsprifungen und Vaiding sowie die Abdeckung erweiterter
Stammdaten. Daher werden in diesem Abschnitt m& feinktionalitaten angefuhrt, die nicht
bereits in den Anforderungen enthalten sind unedahAbschnitt 4.2 genannt wurden.

Eine haufig genannte Serviceleistung ist die Saiglder Benutzer des Stammdatenpools,
wobei mehrere Handelsunternehmen den Bedarf der@uh sowohl in Handel und Indust-
rie sehen, wahrend ein Interviewpartner lediglichee Schulungsbedarf fur die Industrie
sieht. Eine Unterstitzung bzw. Beteiligung von G&1der Schulungsleistung wird von meh-
reren Handelsfirmen als nitzlich angesehen. In iMddng damit wird auch eine Bereitschaft
des Stammdatenpools zur standigen Weiterentwicklumdy Verbesserung erwartet. Dabei
sollen laufend die Bedurfnisse der Anwenderfirmenibksichtigt werden, indem die Betrof-
fenen in die Verbesserungsarbeit einbezogen werden.
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Ein Handelsunternehmen legt besonderen Wert aef @mfassende Serviceorientierung des
Stammdatenpoolbetreibers, die Uber die reine Sofgutinausgeht. Diese Serviceorientierung
wird als Grundvoraussetzung fur alle weiteren Binfingsschritte eines Pool-basierten
Stammdatenaustausches, inklusive eines branchem¥@tmmitments des Handels, gesehen.
Ein Stammdatenpool sollte demzufolge eine zent&adeviceplattform sein, die die Arbeit
bindelt. Damit verbundene Services sind:

1. Eine umfassende Qualitatsprifung durch eine ausgede Anzahl an Mitarbeitern
des Stammdatenpools bzw. GS1.

2. Ein klar definierter Ansprechpartner auf Seite Beslbetreibers bzw. GS1, der hinter
der Pooleinfihrung steht und die Einfihrung vormibtrund promotet.

3. Die Veroffentlichung umfassender Leitlinien fir digammdateneingabe, z.B. eine
Erklarung, was unter Lange/Breite/H6he zu versteis¢h Abmessungen mit/ohne
Karton etc.

4. Laufende Informationen tiber Neuigkeiten, Anderungeshtliche Situation und an-
dere handelsrelevante Entwicklungen.

5. Eine Toll-Free-Number flr die Industrie zur Untétgting der richtigen Stammdaten-
eingabe.

Neben der Abdeckung der erweiterten Stammdatenfidieiele bereits eher eine Muss-
Anforderung als eine Kann-Dienstleistung ist, wald Zusatzleistung die Abdeckung und
Verknupfung der Bilddateien mit den Stammdaten gaehaNeiters wird auf den Mehrwert
hingewiesen, den eine Verknipfung der Stammdatérantieren datenbezogenen Diensten
bringt. Dazu zahlen insbesondere Nielsen-Marktfosegsdaten und die Focus-Datenbank
zur Preisbeobachtung der Mitbewerber.

Eine weitere Serviceleistung wird im poolseitigeng&bot einer effizienten Losung fur das
Feedback zwischen Handel und Industrie gesehere@éndet im Fall fehlerhafter Stamm-
datenubermittlung ein sehr rascher Abgleich zwisdHandel und Industrie statt, da eine un-
mittelbare direkte Kontaktaufnahme erfolgt. Eineighe Reaktionsgeschwindigkeit wird
vom Stammdatenpool erwartet. Dazu kommen untedlithe Workflows in Frage, zum
Beispiel die Unterstitzung eines direkten bilammaFeedbacks vom Handel zur Industrie.
Bei Auftreten haufigerer Fehler kann das FeedbacHia betreffende Industriefirma auch in
aggregierter Form erfolgen. Nach Aussage einesrandaterviewpartners ist eine solche
Losung bei SA2 bereits vorhanden. Sie sollte ahgedem Fall auf die Anforderungen von
Handel und Industrie hin optimiert sein.

Weiters wird die Unterstiitzung von Produktspeziitiaen fur das Qualitdtsmanagement
sowie die Verknupfung dieser Daten mit den Stamerdals wertsteigernde Serviceleistung
gesehen. Damit erwartet man sich die ErleichtesamgProduktrickrufen im Fall von Quali-
tatsproblemen.

Schlie3lich ist zu erwéhnen, dass mehrere Handelswehmen nicht zu viele Dienstleistun-
gen wiinschen, sondern eine Konzentration auf demgdnannten wesentlichen Funktionen.
Wie es ein Interviewpartner ausdriickte: ,Schudileip bei deinen Leisten”.

5.8.In Frage kommende Stammdatenpoolsysteme

Bekannt ist weitgehend nur SA2 beziehungsweiseMigganger Sinfos sowie unter den
Markant-Mitgliedern ZAS. Zwei Interviewpartner gebeeiters an, 1SYNC (bzw. Transora)
zu kennen, weitere Pools sind nicht bekannt.
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Fur die Markant-Mitglieder kommen zumeist entweder ZAS oder SA2 in Verbindung mit
ZAS in Frage. Andere Unternehmen weisen auf diéeRréz ihrer Konzernzentrale fir SA2
hin, was die Entscheidungsmaoglichkeiten dementggret einengt. Unter den anderen Han-
delfirmen besteht eine Offenheit gegentber allevif dlie in der Lage sind, die Anforderun-
gen hinsichtlich Datenqualitat und abgedeckten S8tdatenfeldern zu erfullen. Allerdings
weisen mehrere Firmen darauf hin, dass der dstaisehe Markt fiir einen ,Osterreich-Pool*
zu klein ist und daher eine internationale Losun.(auf Ebene der deutschsprachigen Lan-
der) erforderlich ist.

Einige Interviewpartner meinen, dass eine Altesgatu SA2 bessere Chancen hatte, weil mit
Sinfos die schlechten Erfahrungen gemacht wurdexefe weisen auf den Kostenfaktor hin

und bemangeln die doppelte Gebiuhreneinhebung, kidoreh den Stammdatenpool und

einmal durch GS1 fir die Nutzung der EDIFACT-Forenddaher ist man auch aus Kosten-
grinden fur Alternativen zu SA2 offen, wenn beitpieise andere Pools (wie 1SYNC) ge-

ringere oder keine Lizenz- und Nutzungsgebihrehedan.

Grundsatzlich beruht die vielfach strikte Orientigg an den Anforderungen und dem Kos-
ten-/Nutzen-Verhéltnis eines Stammdatenpools auf aamehin bestehenden Moglichkeit
einer globalen Synchronisierung durch GDSN. DurdS@ wird auch die Parallelnutzung
mehrerer Pools als gangbare Moéglichkeit gesehebeindie Praferenz fur einen einzigen im
Unternehmen genutzten Pool besteht. Im Zusammenhdan@DSN gibt ein Interviewpartner
zu bedenken, dass dies eine totale Kompatibili&it @atenstrukturen der einzelnen Pools
erfordert. Es wird allerdings bezweifelt, ob diégampatibilitat in dieser Form wirklich be-
steht.

6. Einflhrung eines Stammdatenpools

6.1. Erwartete Auswirkungen auf die Wettbewerbsféahigkeiteines Unternehmens

Es werden keine nennenswerten direkten Auswirkurgérmie eigene Wettbewerbsfahigkeit
durch die Nutzung eines Stammdatenpools gesehea.Atisnahme: wenn ein Unternehmen
als einziges einen Stammdatenpool nutzt, kannres\Mattbewerbsnachteil haben, weil ein
zusatzlicher Intermediar zwischengeschaltet ish, a@edere nicht haben. Ebenso ist es eine
wichtige Vertrauensfrage, wenn Daten, die bishétdral ausgetauscht werden, Gber eine
dritte Partei ausgetauscht werden, was die Verwankeit aller beteiligten Firmen erhdhen
kann. Weiters wird die Mdglichkeit gesehen, dasstdieende Wettbewerbsvorteile eines
Handelsunternehmens, die auf fortschrittlicher dimfationstechnik beruhen, durch einen Pool
reduziert werden konnen, weil dann alle Unternehedrdiesem Gebiet den gleichen techni-
schen Fortschritt haben. Indirekt kann es auch néeEéungen der Praxis des Information
Sharing zwischen Handel und Industrie geben.

Man ist sich jedoch einig, dass einem einzelnenddsinternehmen keine Wettbewerbsvor-
teile erwachsen, wenn es einen Stammdatenpool. ititige Firmen betonen, dass eher das
wettbewerbsrelevant ist, was ein Unternehmen anedeelten Einsparungen macht.

6.2. Erwartete Auswirkungen auf den Wettbewerb in der Branche

Kein Handelsunternehmen sieht nennenswerte Ausngéw auf den Wettbewerb in der
Branche insgesamt. Dadurch dass ein Stammdateapoehin erst bei einer breiten Nutzung
zu Rationalisierungseffekten fihren kann, geht aeron aus, dass es bei einer erfolgreichen
Nutzung fur alle Unternehmen zu KosteneinsparungehEffizienzgewinnen kommt. Durch
die Notwendigkeit einer branchenweiten Einfuhrungdwes daher keine individuellen Ge-
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winner und Verlierer geben. Ein Handelsunternehmeist darauf hin, dass sich die Vorteile
eines Stammdatenpools je nach Grdl3e der Handedstinterscheiden werden: grof3e Firmen
werden in erster Linie durch die groRe Datenmengétigren, kleine Firmen eher durch den

hoheren Grad an Automatisierung. Wahrend ein Ieqpartner meint, dass die fehlenden
Wettbewerbsauswirkungen ein maglicher Hinderungsgjeiner bisherigen Einfihrung sind,

ist auch zu erwéhnen, dass dieser Faktor auch Bremswirkung durch beflrchtete Wett-

bewerbsnachteile darstellt.

6.3. Auswirkungen auf Prozesse im Zusammenhang mit Stamdatenaustausch

Fast alle Handelsunternehmen sind der Ansicht, di@sklutzung eines Stammdatenpools bis
auf weiteres die bestehenden Prozesse der Stanmkdatelle und —erganzung nicht voll-
standig ersetzen kann. Mehrere Handelsfirmen sdlehotwendigkeit, dass die Stammda-
ten, wenn sie uber einen Pool geliefert werdenhtnimmittelbar und automatisch in das
ERPS/WWS lbertragen werden, sondern davor dem @irdea Kontrolle, Korrektur und
Erganzung zur Verfugung stehen mussen. Dies hdt ancder grundsatzlichen Natur der
Stammdaten zu tun. Im Vergleich zu Bewegungsddtaresn Stammdaten zahlreiche Folge-
prozesse. Daher sind Fehler in den Stammdaten tlieeegravierender als Fehler bei Bewe-
gungsdaten.

6.3.1. Qualitatskontrolle der Stammdaten

Derzeit fuhren die Handelsunternehmen die Quakitétisolle der Stammdaten selbst in ma-
nueller Form durch. Eine direkte interne Weitervieestung der durch einen Pool tbermittel-
ten Stammdaten wirde diesen Kontrollpunkt elimerieund wird daher von den meisten
Handelsunternehmen, zumindest in der Einfuhrungsphebgelehnt. Dies ist durch die hohe
Sensibilitat der Stammdaten begriindet, welche,esiein Interviewpartner ausdriickte, ,die
Quelle aller Folgeprozesse ist”, deren ,Qualitésganch sehr hoch* ist.

Das bedeutet andererseits nicht, dass eine Autsieraitng der Qualitatskontrolle grundsatz-
lich abgelehnt wird. Einige Handelsunternehmen eewasich durch einen Stammdatenpool
einen hohen Prozentsatz an automatisiert durchgefuliKontrollen (bis zu 80% Zielwert),
welche von vielen Firmen auch als Anforderung an 8e&ammdatenpool definiert werden.
Weiters weist ein Handelsunternehmen auf die Vertéer Standardisierung der Qualitats-
kontrollen hin: wenn der Qualitatsstandard der Stdiaten in der Branche einheitlich hoch
ist, fuhrt dies zu einer grof3eren Verlasslichkeit 8tammdatenqualitat, einer héheren Diszip-
lin seitens der Lieferanten und dadurch schliel#icleiner deutlichen Arbeitsersparnis. Meh-
rere Handelsfirmen sind der Ansicht, dass das nadige Vertrauen in den Stammdatenpool,
was die Qualitatskontrolle betrifft, erst im LaugrdZeit entstehen wird, so wie dies bei der
Einfuhrung von EDIFACT-Nachrichten fir Bewegungsatabder der automatisierten Rech-
nungskontrolle der Fall war.

6.3.2. Erganzung handelsindividueller Stammdaten und bila¢rale Ubermittlung

Die Attribute der Artikelstammdaten lassen siclidiiai Gruppen unterteilen (siehe Abbildung
3).
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Standarddaten
(Industrie)

Bilateral

- . Handler-

”b‘gg‘tgt:“e individuelle
Daten

(Handel und (Handel)

Industrie)

Abbildung 3: Gruppen von Stammdatenattributen

1. Standarddaten der Industrie, die von den Lieferatibermittelt werden und durch die

Stammdatenblatter erfasst sind (siehe Abschnijt Bi2se Stammdaten bedurfen der
Kontrolle, weisen jedoch sonst keine besonderemmmierungen auf.

. Bilateral ausgetauschte Stammdaten, insbesonde&isePund Konditionen. Diese

Stammdaten konnen zwar Uber einen Stammdatenpsgketauscht werden, wegen
der hohen Sensibilitat dieser Information wird ée¥orgehen jedoch in Handel (und
nach Aussage einiger Interviewpartner auch in ddudtrie) abgelehnt. Trotz Vor-
handenseins eines getrennten Zugangs durch dielmémzMitglieder sind diese In-
formationen so wettbewerbsrelevant und vertraulttdss ein bilateraler Austausch
vorgezogen wird. Wie es ein Interviewpartner auskbgj mussten Preisdaten ,point-
to-point am Stammdatenpool vorbei“ ausgetauscht@rerwas in weiterer Folge die
manuelle Eingabe der Preisdaten erfordere.

. Handlerindividuelle Stammdaten sind jene individerelFelder, die nur vom Handel

selbst erganzt werden konnen, weil sie handelsiatélrozesse steuern (siehe Ab-
schnitt 3.2). Da diese Attribute daher erst beimpEmger eingegeben werden kon-
nen, kbnnen sie von einem Stammdatenpool nichtceuge werden.

Hinsichtlich des Anteils der handlerindividuellentbute sind die Aussagen des Handels
sehr heterogen, machen insgesamt jedoch einefiilsignén Anteil an den Datenfeldern aus.
Sie umfassen folgende Werte:

25 bis 30% der Datenfelder

Ca. 30% der Datenfelder (trifft auf zwei Handelsign zu)

Ca. 30% der Datenfelder der Artikelstammdaten \eitriebsinformation ca. 50%
Ca. 70% der Datenfelder

Ca. 80 bis 85% der Datenfelder

80% bis 90% der Datenfelder
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Aus dem Vorhandensein der handelsindividuellen 8Stdatenattribute ergibt sich die Anfor-
derung an die Moglichkeit der Erganzung dieser Dater der Ubermittlung in das
ERPS/WWS.

6.3.3. Weitere Auswirkungen auf Prozesse

Mehrere Handelsunternehmen berichten lGber Prozsesiamgen, die sich durch die Nutzung
eines Stammdatenpools ergeben und Uber die Autsigraing des Stammdatenmanagements
hinausgehen. Grundsatzlich sind mehrere Handelswitemen der Ansicht, dass sich durch
Stammdatenpools die Verantwortlichkeiten dnderneiseitszwischen Industrie und Han-
del, da aus einer Bringschuld der Industrie eine Halktlles Handels wird. Andererseits
zwischen derfFachabteilungen des Handelsanstelle der Verantwortung der Stammdaten-
eingabe durch den Einkauf ist die IT fur den Prez#ss Herunterladens und der korrekten
Rahmenbedingungen fur Kontrolle und Erganzungeanteiortlich. Damit kann der Verant-
wortungsbereich der IT gré3er werden.

Ein Handelsunternehmen berichtet von der Notweratigkiner Prozessstandardisierung
die wesentlich wichtiger ist als die Informatiordteik hinter den Prozessen. Die Prozess-
standardisierung betrifft:

= die Handhabung des Anderungszeitpunkts von ArtikelB. ab wann ist eine Artikel-
anderung zul&ssig und sind die internen Voraussg&rufir eine Artikelanderung er-
fullt, etwa ein Bestand von Null),

» die Standardisierung der Qualitatskontrolle sowie

» ein Regelwerk zur (Teil)Automatisierung basierenfl dem aktuellen Prozesswissen.
Letzteres dient einem standardisierten WorkflonStammdatenmanagement.

Von einem anderen Handelsunternehmen wird erwdastindividualisierte Prozesse(z.B.
individuelle Reservierungen und/oder Verfugbarkexen Artikeln fur einzelne Handelsun-
ternehmen) in der gegenwartigen Form bei NutzungsePools abgeandert werden mussen.
Da in einem Pool eine Ware nur generell verfluglar smicht verfigbar sein kann, missen
individuelle Reservierungen und VerfigbarkeitenRool auf Null gestellt und bilateral aus-
getauscht werden.

In diesem Zusammenhang weist ein anderes Handetsehinen auteitlich abgestufte
Produktneueinfihrungen hin. Wenn ein neuer Artikel einzelnen Handelskumftéher ver-
kauft werden soll als anderen, ist dies so im ot abbildbar, da hier alle neuen Artikel
fur alle Handelsunternehmen einsehbar sind. BeNdgézung eines Stammdatenpools ist die-
ser Prozess in anderer Form zu gestalten. Gleidmas auch fir zeitlich abgestufte Artikel-
einfihrungen in verschiedenen Landern gelten.

Weiters wird dieVerknipfung mit Bewegungsdatenals vorteilhaft angesehen. Bei einer
gleichzeitigen Verwendung von DESADV kann eine Eedlkennung friihzeitiger und damit

rascher und kostenginstiger erfolgen. Wenn ein @tatenfehler erst gefunden wird, wenn
der betreffende Artikel bereits an die Filialenigirt wurde, kann sich der Fehler und seine
Behebung mit der Zahl der Filialen multiplizieren.

Schliel3lich berichtet ein Handelsunternehmen von Miawendigkeit umfangreichePro-
zessrestrukturierungen bei der regelmafigen Nutzung eines StammdatenpDelsgegen-
wartig auf zwei Organisationseinheiten aufgetditezess der Stammdateneingabe muss ei-
ner Organisationseinheit zugeteilt werden. Weitatss die Stammdatenanlage als eigener
Prozess definiert werden, was derzeit nicht ddrital
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6.3.4. Konsequenzen fur den Prozess des Stammdatenaustauss

Die Synthese der Aussagen des Handels zum ProessStammdatenaustausches mit einem
Stammdatenpool ergibt folgende, in Abbildung 4 datgllte Prozessstruktur.

Handel
— Eingabe : ‘ oL Abholung Ubermittlung —
Industrie 9 b N P
o |
Stammdatenpool Bearbeitungstool ERPS/WWS

« Plausbilitatsprifung ¢ (manuelle) Qualitatskontrolle

« Qualitatskontrolle ¢ (evtl.) Plausibilitatsprifung

« Ergénzung individueller

* Weitere Services
Stammdaten

Abbildung 4. Prozess des Stammdatenaustausches mihem Stammdatenpool

7. Empfehlungen fur eine Stammdatenpool-Einflihrung

7.1. Bewaltigung des Henne-Ei-Problems

Die bisherige Entwicklung war voHenne-Ei-Problem gepréagt: wenige Handels- und In-
dustriefirmen nahmen an Stammdatenpool teil. Laugs&ge der meisten Handelsfirmen be-
steht bei den ersten Anldaufen wenig Commitmenten Branche. Die Kombination wirt-
schaftlicher und technischer Nachteile von Sinfaghé Kosten, mangelnde Abbildung bendo-
tigter Datenfelder, zu geringe Abdeckung Osterrajobzifischer Artikel und Attribute etc.)
und interner Faktoren (Releasewechsel, mangelndeuNgshaufigkeit und Nutzerakzeptanz)
fuhrte zu einem kontinuierlichen Ruckgang der Taime auf beiden Seiten. Dieser Ruck-
gang der Nutzung (von einem Interviewpartner alegativmarketing” bezeichnet), fihrte zu
weiteren Einschrankungen der Rationalisierungspiaien was letztendlich den Ausstieg
weiterer Firmen bewirkte. Die Folge ist eine Pattahg, in der kein Handelsunternehmen
bereit ist, ohne ein verbindliches Commitment wigprt Handelsplayer einen Stammdaten-
pool im Alleingang umzusetzen. Die Initiative deaMant Osterreich ist insofern nicht als
Alleingang zu betrachten, als ZAS in Deutschland der Schweiz bereits implementiert ist.

Folgende Aussagen einzelner Interviewpartner uméchen die zahlreichen Aspekte dieses
Henne-Ei-Problems:

» Es ist problematisch, wenn ein grof3es Handelsugivenen auf diesem Gebiet nicht ak-
tiv wird, das hélt auch viele Lieferanten von dextNing ab.

= Mittelfristig besteht im Unternehmen an einem Statatenpool Interesse, aber man
will den Pool nicht als Einziger nutzen.

» Die Lieferantensicht ist wichtig, denn die Industwird nur dann mitmachen, wenn sie
dadurch Vorteile hat.
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= Lieferant A zahlt die Lizenzgebuhr und stellt dim@mdaten ein. Lieferant B zahlt
keine Lizenzgebuhr und stellt die Stammdaten reatDer Handel holt alle Stammda-
ten bilateral ein. Lieferant A zahlt daher die Lizgebuhr fir nichts!

= Die Lieferanten stellen die Stammdaten nicht in Beol ein, der Handel holt sie nicht
ab. Das war auch ein Grund fur das Scheitern vofoSi

= Man muss sich einen Ruck geben, um wieder Schwurgewinnen. Die Bereitschatft,
auch Energie zu investieren, muss bei mehrerenéisnaind Industriefirmen da sein.

7.2.Einstiegsszenarien

Die in der Vergangenheit gemachteegativen Erfahrungen, hohen Investitionen und die
grof3e Frustration bedeuten fir einen neuerlichen Anlauf, dass didefeler Vergangenheit
nicht wiederholt werden durfen:

» Es bedarf eineklaren und verbindlichen Commitments, konkreter Zusagen und ei-
nes Engagements der beteiligten Unternehmen.

= Es muss einekonkreten Fahrplan bzw. Zielvorgabengeben. Dies kann in Form ei-
nes umfassenden Pilotprojekts, abgestimmter Tdstldnd/oder einer akkordierten,
stufenweisen Einfuihrung erfolgen.

» Einekritische Menge an Artikeln und Lieferanten, die das Erzielen Hersparungsef-
fekte ermdglicht, muss rasch erreicht werden.

= Alle Anforderungen des Handels missen bericksichtigt werden. Diesffbétsbe-
sondere die Schaffung eines gemeinsamen Verst&egnidher Stammdatenattribute,
die Abdeckung erweiterter Stammdaten sowie die i@isdicherung.

= Die Umsetzung bedarf einer konsequent&mzessorientierung anstelle einer IT-
Orientierung. Daraus resultiert die starke Einbmang der betroffenen Fachabteilun-
gen, insbesondere des Einkaufs, aber auch dertlkogis

» Es mussen die Rahmenbedingungen fir &nénde Verbesserungund Anpassung
geschaffen sein, sodass die Einsparungseffektemggsteigert werden konnen.

Alle befragten Handelsunternehmen sehen angesiehtisohen Frustration in der Branche in
einem weiteren Anlauf die letzte Chance zur UmsegzWie es ein Interviewpartner aus-
driickte, musste eine Einfuhrunp@®ne Shot" sein. Bei einem nochmaligen Anlauf darf es
keine wie auch immer gearteten substantiellen Broblmehr geben. Dies betrifft sowohl die
Erfullung der Anforderungen seitens des Stammdakaispals auch die Nutzung durch Han-
del und Industrie. Ein weiteres Scheitern wirdee dinanchenweite Losung nochmals um
Jahre verzégern oder ganz zum Erliegen bringentéréeempfiehlt ein Handelsunternehmen,
die Einfuhrung eines Stammdatenpools so rasch wigliah vorzunehmen, da ansonsten
maoglicherweise an Alternatividsungen (z.B. Webgeitgearbeitet wird. Wenn die Alterna-
tiven zahlreiche Funktionen eines Pools Ubernehmsieki dessen Nutzen, sodass eine Ein-
fuhrung langfristig immer unwahrscheinlicher wird.

Hinsichtlich der Einstiegsszenarien fur einen Stalam@npool gibt es im Wesentlichen drei
Gruppen. (1) Initiative durch GS1 und den/die Stalatanpoolbetreiber(n). (2) Initiative
durch den Handel, insbesondere die grol3en Fir3g¢mifiative durch Markant mit ZAS.

Gruppe 1: Initiative durch GS1 und Stammdatenpoolbetreiber Diese Gruppe besteht im

Wesentlichen aus zwei Handelsunternehmen und estwaoh GS1 und dem Stammdaten-
poolbetreiber, dass alle Vorbereitungen getroffenden, dass ein Stammdatenpool einwand-
frei funktioniert und alle Anforderungen erfullt. &¥ers wird erwartet, dass GS1 konkrete
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Anreize zur Teilnahme schafft und so das CommitrdestHandels erzielt. Dazu werden von
GS1 und dem Poolbetreiber Investitionen in Persessburcen sowie ein hoher Servicegrad
in Form einer intensiven Betreuung und einer Qaislkontrolle eingefordert. Weiters wird
bei GS1 die Verantwortung gesehen, dass bei derstnd auf die korrekte Lieferung der
Stammdaten beharrt wird. Fur die Industrie sollenTeilnahmekosten gesenkt werden, fur
den Handel sollen sich die Kosten in Grenzen halten Anreize fur die Industrie zur Teil-
nahme zu schaffen, werden Anderungen beim PricasgSlammdatenpools (vor allem giins-
tigere Lizenzgebuhren), Werbung und/oder Druckausglseitens GS1 vorgeschlagen. Bei
der Preisgestaltung schlagt ein Interviewpartneat dass der Industrie nur Transaktionsge-
bihren fur abgeholte Stammdaten verrechnet werdibens Das derzeitige Pricing-Modell
wirde die Industriefirmen, die Stammdaten in deol Rmstellen, ,bestrafen”, wenn die Da-
ten vom Handel nicht abgeholt werden.

Gruppe 2: Initiative durch den Handel, dann durch de Industrie (inklusive ECR). Diese
Gruppe umfasst im Wesentlichen vier Handelsfirnveglche den ersten Schritt in einem ge-
meinsamen Commitment des Handels, vor allem ddBegrddandelsfirmen, sehen. Besteht
handelsseitig ein umfassendes Commitment, wirdiels endglich sein, grof3e Industriefirmen
fur die Nutzung des Pools zu gewinnen, was wiedezima Voraussetzung fir die Erreichung
der kritischen Masse an Artikeln ist. Diese Hanfileleen sehen fur dieses Vorhaben auch
ECR in der Pflicht und treten fur eine ECR-Arbeitggpe ein. Vorschlage fur einen verbind-
lichen Fahrplan fur eine branchenweite UmsetzungseStammdatenpools werden in folgen-
den MalRnahmen gesehen:

= Lancierung eines grofRen EGRotprojekts mit zumindest je drei Handels- und In-
dustriefirmen

= Schaffung eines gemeinsamen Verstandnisses uUber ddammdaten durch den
Handel, d.h., Einigung auf die gemeinsame Schnitgeeund Standardisierung der
Bedeutung der einzelnen Datenfelder.

» Gemeinsamer BeschlussStammdatenpools nutzen zu wollen. Dieses Commitme
wird mit einer gleichzeitigen oder nachfolgenderrafigbarung eines fur Handel und
Industrie verbindlicheikinstiegsterminsverbunden.

= Eine breit angelegt@estphasedurch mehrere Handelsunternehmen mit Abstimmung
der teilnehmenden Industriefirmen. Fir eine sckimalbgliche Gewinnung an Erfah-
rungen wird eine Auswahl mdglichst vieler Warengreip vorgeschlagen.

= Gemeinsame Auswahl geeigneter Industriefirmemach Eignung der Warengruppen
und optimaler Abdeckung im Einkauf. Im Gegensatn zlavor genannten Vorschlag
wird eine schrittweise Einfihrung des Pools in awgghlten Warengruppen vorge-
schlagen. Wenn ein gemeinsamer Nenner an Anforderunicht sofort erreicht wer-
den kann, werdebbergangslosungervorgeschlagen.

Gruppe 3: Innerorganisatorische Initiative durch Markant mittels ZAS. Diesen Stand-

punkt vertreten zwei Handelsunternehmen, die beilatanchenweiten Einfiilhrung eines
Stammdatenpools auch kinftig wenig Fortschritt eteva Diese Gruppe sieht in dem Ange-
bot von ZAS in Osterreich die Initiative seitens 8arkant. Die Markant sieht den Beitrag
von ZAS in einem erleichterten Zugang zu SA2 auctkfeinere Handelsunternehmen. Dies
wird mit der Schaffung gunstiger Teilnahmebedinggmgind einer Qualitatskontrolle als
umfassende Serviceleistung seitens Markant Dewatsdlérzielt. Durch Vernetzung von ZAS
und SA2 (ZAS enthalt auch SA2-Daten) wird zur Biidweiner kritischen Masse beigetragen.

Die von den einzelnen Handelsunternehmen dargestétinstiegsszenarien werden nachfol-
gend beschrieben.
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Handelsunternehmen 1:Im gegenwartigen Henne-Ei-Dilemma fallt GS1 die IRaller
.Henne* zu, d.h., es kann nur GS1 die Institutiemsdie den Anfang macht. Ein gemeinsa-
mes Commitment des Handels kann nicht a priori gevdzw. erhofft werden, sondern GS1
muss die Rolle des klaren Promotors tbernehmenwésentlich wird in diesem Zusammen-
hang auch eine zentrale Ansprechperson gesehehintéz diesem Projekt steht und dieses
stark vorantreibt. Laut Aussage des Handelsunteneekl kann ein Stammdatenpool ein att-
raktives Geschéaftsmodell sein, das jedoch, wiegd&geschaftsmodell, ein unternehmerisches
Risiko birgt, welches es zu tragen gilt. Als Vorsetzung fur die Erlangung des Commit-
ments muss eine Poolldsung entwickelt werden, dah dunktioniert, d.h., alle Anforderun-
gen seitens Handel und Industrie erfullt. Dazu tzébi allem auch die Schaffung eines ge-
meinsamen Verstandnisses der Stammdaten und deuted ihrer Feldinhalte.

Zur Schaffung eines funktionierenden Stammdaterspe@ht das Handelsunternehmen die
Notwendigkeit, dass in personelle Ressourcen imaréstird, die den Aufbau eines fir die
Branche geeigneten Pools betreiben. Ein diesbehiggliVorschlag geht von der Anstellung
von Mitarbeitern (z.B. 30 Studenten) bei GS1 aies die Qualitatskontrolle der Stammdaten
im Pool tbernehmen und Lieferanten fur die Nutzdag Pools gewinnen. Erst wenn einige
Lieferanten am Pool teilnehmen und die Datenquajgsvahrleistet ist, sieht das Handelsun-
ternehmen die Voraussetzungen geschaffen, dad3omdsystem auch im Handel eine attrak-
tive Option ist, fir welche auch das Commitment reedr Handelsfirmen erzielt werden
kann. Gemeinsam mit teilnehmenden Industriefirmé@newunter diesen Voraussetzungen der
Handel bereit, auf weitere Industriefirmen Druclsauiiben. Dies kdnnte auch im Rahmen
von ECR geschehen.

Fur GS1 bedeutet dieser Ansatz, dass in die nofgeriehtwicklungsarbeit eines Stammda-
tenpools investiert und das entsprechende untemetche Risiko eingegangen werden
muss. Wie es der Interviewpartner ausdrickt, muS$ (gin Gesamtkonzept erarbeiten und
wie ein Investor zu den Kunden gehen®. Teil dieSeschaftsmodells sollte auch die Durch-
fuhrung einer zentralen Qualitatskontrolle seirg diittels ausfuhrlicher Tests auch glaub-
wuirdig vermittelbar ist. Aufgrund der Kosten soldagestrebt werden, dass innerhalb eines
halben Jahres zumindest ein Handelsunternehmen €ned mitmacht. Ab einer abgedeck-
ten Artikelzahl von 5.000 bis 10.000 von 100 bi®) 20eferanten kann sich der Interview-
partner vorstellen, dass innerhalb dieses Zeitraeim$landelsunternehmen daflir gewonnen
werden kann. Wenn die Anforderungen auf diese WegeGS1 a priori erflllt werden, geht
das Handelsunternehmen davon aus, dass der ddtescbe Handel professionell genug ist,
eine gute Dienstleistung auch anzunehmen.

Handelsunternehmen 2:Dieses Unternehmen sieht die Initiative beim Bb&edes Stamm-
datenpools. Diese soll ein den Anforderungen desdela genligendes System entwickeln.
Im Gegensatz zu dem oben erwdhnten Einstiegssaesiaht dieses Unternehmen die Haupt-
verantwortung beim Poolbetreiber und weniger bel G3e Rolle von GS1 wird eher in der
Funktion der fachlichen Unterstiitzung und neutr&etreuung gesehen. Dennoch wird auch
von diesem Unternehmen eine Promotion des Poothde&1 erwartet. Fir ECR sieht dieses
Handelsunternehmen keinen Handlungsbedarf.

Handelsunternehmen 3:Im Gegensatz zur ersten Gruppe sieht dieses Hamdetrnehmen

den Ball beim Handel. Als Voraussetzung fur diefiénnung eines Stammdatenpools wird
ein Commitment von allen Handels- und Industrieémgesehen, das einen zeitlich verbind-
lichen Plan enthalt. Dieser wirde verhindern, ddlesAnstrengungen wieder im Sand verlau-
fen und der Start immer wieder verschoben wird. Basdelsunternehmen pladiert fur einen
raschen Umstieg. Fir eine breite Nutzung wird edakbststandige Weiterentwickelbarkeit
des Pools als wichtig angesehen. Die Anpassungdividuelle Spezifika sollte durch den
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Poolbetreiber oder Eigenentwicklungen des Handaetsner stufenweisen Entwicklung erfol-

gen. Fur die Einfuhrungsphase wird die Wahl gesgdner Warengruppen empfohlen, damit
die Nutzungshaufigkeit maximiert wird und damitalagositive Erfahrungen gemacht wer-
den. Es wird betont, dass Erfahrungen aus dem Eirlgb wesentlich aussagekratftiger sind
als solche aus einem Testbetrieb. In organisatwiskinsicht sieht der Interviewpartner die
Notwendigkeit, dass die Uberzeugungsarbeit beildefieranten durch den Einkauf erfolgt.

In technischer Hinsicht wird die Entwicklung eirasstrakten Datenmodells fir die Stamm-
daten als notwendig erachtet, sodass dieses MaltielWarengruppen abdeckt. Falls erfor-
derlich, muss die Entwicklung eines solchen ModiellStufen erfolgen. Als Zwischenschritt
wird die Mdglichkeit mehrerer auf Produktgrupperzplisierter Stammdatenpools gesehen,
die untereinander vernetzt sind. Wie es der Ingsvpartner ausdrickt, sind Spezialisierungen
in diesem Fall besser als ein ,Esperanto-Ansatz”.

Die Rolle von GS1 wird bei diesem Ansatz in der l&iom gesehen, alle relevanten Firmen
an einen Tisch zu bringen sowie die notwendigenniienungen vorzunehmen. Die meiste
Verantwortung sieht dieses Handelsunternehmen G&, Bveil es fir notwendig gehalten

wird, dass ,der Handel mit einer Stimme sprichtgsaam ehesten auf einer ECR-Plattform
geschehen kann.

Handelsunternehmen 4:Dieses Handelsunternehmen sieht diese Thematikladsischen
ECR-Gedanken und ortet mehr als andere die Ivédiei ECR. Der Interviewpartner fordert
den Handel dazu auf, ,sich einen Ruck zu gebeghtsaber auch das eigene Unternehmen in
der Pflicht, weil man ,nicht warten kann, bis diedaren etwas tun®“. Als wichtigen Schritt fur
einen branchenumfassenden Stammdatenpool sieh¢ @iesia die Harmonisierung der
Stammdaten und die Schaffung eines gemeinsamenavdrssses Uber die Stammdatenin-
halte. Es wird betont, dass der Stammdatenpoolbetram Erfolg des Pools malfigeblich
beteiligt ist, wenngleich der Erfolg auch stark waer Nutzung durch Handel und Industrie
abhangt.

Die Rolle von ECR wird in der Bildung einer grof¥itotgruppe gesehen, die aus zumindest
drei bis vier Handels- und vier bis funf Industmiefen besteht. Diese Pilotgruppe sollte den
Stammdatenpool zum Einsatz bringen und rasch Eirggberzielen, anhand derer eine finale
Entscheidung getroffen werden soll. Falls die dageivonnenen Erfahrungen negativ sind,
wird ein definitives ,,Aus” fur sinnvoller erachtats das gegenwartige Vorgehen.

GS1 fallt nach diesem Ansatz die Rolle der Plattfau, die alle Beteiligten an einen Tisch
bringt und die notwendige Infrastruktur fir Meesngur Verfigung stellt. Weiters sollte GS1
auf der Ebene der Standardisierung aktiv mitwirkedem sie die Standardisierung der Plau-
sibilitats- und Qualitatsprifungen unterstitzt uBdabling Technologies bereitstellt (z.B.
Uberarbeitung der PRICAT-Empfehlung). GS1 solltsmée das Know-how und die Erfah-
rungen aus dem Ausland nutzen, um daraus fir desrréishischen Markt zu lernen.
Schlief3lich wird die Rolle von GS1 auch als aktikigglied in der oben genannten Projekt-
gruppe gesehen.

Handelsunternehmen 5:Dieses Handelsunternehmen sieht die Pionierareeitidn grol3en
Firmen, weil nur diese Uber die ndtigen Ressouvegfiigen. Es wird als wesentlich erachtet,
dass auch auf Lieferantenseite die grofRen intemaegn Firmen den Beginn machen. Die
Rolle von ECR wird in der Dokumentation und Praagah von Best-Practice-Beispielen
gesehen. Weiters wird betont, dass das Thema Statenmbol nicht, wie in der Vergangen-
heit, als IT-Thema, sondern als Prozessthema geseing. Da der Stammdatenprozess der-
zeit nicht standardisiert ist, wird als zentralefgabe flir ECR die Prozessstandardisierung im
Rahmen eines Arbeitskreises gesehen, der nichdiadil, sondern vor allem die betroffenen
Fachabteilungen umfassen sollte.
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Die Rolle von GS1 wird in der eines Promotors geselder aufgrund seiner Position auf die
Industrie einen ,sanften Druck® ausuben kann, ei8¢ammdatenpool zu nutzen. So wird
vorgeschlagen, dass GS1 Firmen, die an GS1-Ingiatieilnehmen, zur Poolnutzung ver-
pflichtet werden.

Handelsunternehmen 6:Wie einige andere Firmen sieht dieses Handelsugitenen die
Initiative bei den grofRen Playern im Handel, wailahine diese Firmen schwierig sein wird,
Lieferanten fir die Poolnutzung zu gewinnen. Auéferantenseite wird die Teilnahme gro-
Ber internationaler Markenartikelfirmen als unpewbétisch gesehen, weil diese Firmen in-
ternational einen Pool bereits teilweise verwendsir. die Einstiegsphase schlagt dieses
Handelsunternehmen vor, dass eine abgestimmte hesstbei mehreren Handels- und In-
dustriefirmen erfolgt, wobei betont wird, dass tédnehmenden Lieferanten bei den Han-
delsfirmen abgestimmt werden sollten. Um moglichsthe Erfahrungen tber geeignete Wa-
rengruppen zu bekommen, sollte die Testphase neekivarengruppen umfassen, sodass ein
Rollout spater in den am besten geeigneten Beneistagtfinden kann. Wie auch ein anderes
Handelsunternehmen feststellt, solle die Einfuhrsclyittweise erfolgen. Handelsseitig kon-
ne bei einem ausreichenden Commitment durch Kamgiti ein Anreiz geschaffen bzw.
Druck auf die Lieferanten ausgetbt werden. Einéntige Teilaufgabe wird in der Schaffung
eines gemeinsamen Verstandnisses Uber die Stannimdasehen. ECR und GS1 kdnnen
hierbei den Standardisierungsprozess unterstitzen.

ECR wird als Vermittler gesehen, der ein Commitnoag Handels erzielen kann. Hierbei ist
auch die Vereinbarung eines zeitlich verbindlicBamfihrungstermins wesentlich. GS1 kann
aus Sicht dieses Unternehmens zur Erzielung desr@oments beitragen und technische Un-
terstiitzung, etwa durch Hilfestellung bei EDV-Anpasgen, leisten. Weiters wird die Funk-
tion von GS1 als Vermittler gesehen, der Handel lnddstrie an einen Tisch bringt. Weiters
kann GS1 einen Fahrplan fur die Abstimmung der bfatder und die Auswahl der an einer
Testphase teilnehmenden Industriefirmen entwickélriters sollte GS1 auch auf Industrie-
seite Teilnahmeanreize schaffen, etwa durch Reolukker Nutzungskosten.

Handelsunternehmen 7:Die Initiative wird bei Markant im Angebot des ZA& die Gster-
reichischen Markant-Mitglieder gesehen, welche®sterreich ein ,Blatterrauschen” auslo-
sen wirde. Wie andere Firmen stellt auch diesesiélannternehmen fest, dass nur grol3e
Firmen im Handel etwas bewegen kdnnen. Einen Metirsieht man in ZAS durch die in-
tensive Betreuung des Pools durch die Markant [@blasd, welche sicherstellt, dass die
Aktualisierung der Stammdaten seitens der Industiodtzeitig erfolgt. Zur besseren Erfll-
lung der Anforderungen des Handels wird SA2 dazatga, ebenfalls aktiv die Bereitstel-
lung der Stammdaten durch die Industrie einzuford®wie das bestehende Pricing mit den
Transaktionsgebihren pro eingestellter Daten zudién&en (etwa Abrechnung von Daten,
die auch abgeholt werden).

Da die Initiative bei Markant gesehen wird, sielgmkeinen Handlungsbedarf seitens ECR.
Dies ist allerdings unter dem Gesichtspunkt zu setlass mit ZAS bereits eine Lésung an-
geboten wird, die aus Sicht des Unternehmens dferdarungen erflllt und daher eine L6-

sung aul3erhalb der Markant-Gruppe nicht von Inserést. Bei GS1 sieht man wenig Hand-
lungsspielraum und ist der Ansicht, dass das Begioh@ bereits gemacht wurde.

Handelsunternehmen 8:Dieses Handelsunternehmen sieht mit ZAS die Schgffeiner

Norm, die fir einen elektronischen Stammdatenasstawnabdingbar ist. Man sieht die
Notwendigkeit einer Norm auf europdischer, zumihdiesitschsprachiger (D-A-CH) Ebene,
da eine Osterreich-spezifische Norm, eventuelkdtaeinflusst von groRen Handelsfirmen in
Osterreich, als nicht zielfiihrend angesehen wiide Endgliche Druckausiibung auf die In-

43



Elektronischer Stammdatenaustausch in Osterreich

dustrie zur Teilnahme an ZAS wird auf Ebene derKdat-Gruppe als mdgliches Mittel zur
Anreizschaffung gesehen.

Die Rolle von ECR sieht das Handelsunternehmend&srimder Anbindung an einen beste-
henden internationalen Stammdatenpool und wenmgder Promotion einer dsterreichischen
Lésung. Die Rolle von GS1 wird in technischen Brarmanpassungen fur PRICAT und der
Unterstitzung von kleinen und mittelstandischerfdrenten gesehen, sodass auch kleineren
Industriefirmen der Zugang zu einem Stammdatenedeichtert wird.

Generell lautet die Empfehlung, dass eine Umsetzwegn sie beschlossen wird, rasch er-
folgen sollte. Andernfalls werden von den Handatséin weiterhin Alternativsysteme (z.B.
Portale, PRICAT-Anwendungen) entwickelt, wodurch Mehrwert eines Stammdatenpools
signifikant sinken wiirde. Zu Beginn sollten die kasfiur den Handel mdglichst gering sein,
damit ein Anreiz zur Teilnahme geschaffen wird. Zale Mal3hahmen in der Umsetzungs-
phase sind die Schaffung eines einheitlichen Vedsii&ses Uber relevante Stammdatenattri-
bute und deren Bedeutung, die Erreichung eineis&nén Menge an Artikeln und Lieferan-
ten, die Auswahl geeigneter Warengruppen sowi&dmaffung einer internen Akzeptanz.

Zusammenfassend kann die Rolle von ECR wie folgtadtterisiert werden:
= ECR als Treiber, damit ein Commitment im Handeladtraverden kann oder

» ECR als Unterstitzer bei Umsetzungsinitiativen, @ grof3en Handelsfirmen oder
GS1 ausgehen, in Form von ProzessstandardisierungdnNormierungen, Best-
Practice-Dokumentationen, ,Wiederbelebung“ des Askecises Stammdaten oder

= keine Beteiligung durch ECR Austria notwendig.
Die Rolle von GS1 Austria wird ebenfalls untersdhieh gesehen:

= GS1 als Treiber in Form eines starken Engageméngs)zieller Investments und In-
kaufnahme eines Risikos, um einen funktionierensimmdatenpool aufzubauen, da-
mit dieser fir Handel und Industrie einen Nutzendir

= GS1 als Treiber durch Austbung von Druck auf daustrie, einen Stammdatenpool zu
nutzen, in Form von Verpflichtungen bei Teilnahme&S1-Initiativen.

= GS1 als Treiber bzw. Unterstiutzer durch Forcierdeg Commitments des Handels, in-
dem man die Handelsfirmen ,an einen Tisch bringtéiters kann GS1 die organisato-
rischen Rahmenbedingungen bereitstellen.

» GS1 als Normierungsinstitution zur Unterstitzungesi gemeinsamen Verstandnisses
Uber bendétigte Stammdatenfelder.

» GS1 als fachlicher und technischer Betreuer beEi#iihrung eines Stammdatenpools
durch Unterstitzung bei IT-Anpassungen und Scheliésn, Schulungen der Industrie-
firmen, Standardisierung der Qualitatskontrolle uplhusibilitdtsprifung, PRICAT-
Empfehlung, Knowhow-Transfer tlber Stammdatenauskains Ausland, Teilnahme an
Pilotprojekt.

7.3. Schaffung eines einheitlichen Verstandnisses Ubeténmdatenattribute
Derzeit besteht im Handel eine Heterogenitat dem8tdatenattribute in zweifacher Hinsicht:

= Unterschiedliche benétigte Stammdatenattribute dem einzelnen Handelsfirmen
(siehe Abschnitt 3.2), d.h., welche Attribute werden jedem Handelsunternehmen
bendtigt?
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= Unterschiedliches Verstandnis Uber die Bedeutungreé&dinhalte von Stammdaten-
attributen (siehe Abschnitt 3.2), z.B. EinheitemmvAbmessungen und Gewichten,
Verstandnis uber Breite, Hohe und Tiefe.

Je grolRer die jeweiligen Schnittmengen sind, dgsiBer ist die Abbildbarkeit der Stammda-
ten in einem Stammdatenpool und desto einfachatiegsStammdateneingabe auf Seite der
Industrie. In weiterer Folge nimmt mit steigendeh&ttmenge bei den Attributen und deren
Bedeutung die Arbeits- und Kostenersparnis durdereiStammdatenpool zu. Um eine je-
weils hohere Schnittmenge bei den Attributen uneéri®edeutung zu erzielen, ist eine Stan-
dardisierung unter den Handelsfirmen notwendighsi@bbildung 5). Einige Handelsfirmen
sehen darin kein wesentliches Hindernis, weil sieoth ausgehen, dass die Bedurfnisse im
Handel &hnlich gelagert sind, wahrend andere Hand&#rnehmen Zweifel an der Errei-
chung einer solchen Standardisierung haben.

Handelsfirma A
Handelsfirma A
” Handler-
| individuelle N Handels-
“““““““ Handels- Handels-  fimaC firma B
firma C firma B
Bilaterale Standard -
Daten daten
Héndler D
Handelsfirma D
Stammdatenattribute Stammdatenattribute Feldinhalte der gemeinsamen
gesamt von der Industrie Ubermittelt Attributschnittmenge
Standardisierung
Handelsfirma A
Handelsfirma A
" Handler- ——
 individuelle ! > Handels- Handels-
“““““““ Handels- Handels- firma C firma B
firma B
Bilaterale Standard-
Daten daten Handler D
Héndler D
Stammdatenattribute Stammdatenattribute Feldinhalte der gemeinsamen
gesamt von der Industrie Gbermittelt Attributschnittmenge

Abbildung 5. VergrofRerung der Schnittmenge an Stammatenattributen und deren Bedeutung durch
Standardisierung

7.4.Malinahmen zur Erreichung einer kritischen Menge arArtikeln und Lieferanten

Rationalisierungsvorteile werden ausschlie3lichderigrol3en Markenartikelfirmen gese-
hen, auch wenn diese weniger dynamische Sortineiten.

Die Begriindung hierfur ist zweifach:
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= Grol3e Industriefirmen verfiigen Uber groRere Sonitmedaher kann alleine durch die
Anzahl der betroffenen Artikel eine kritische Mengesch erreicht werden. Nach Aus-
sage einiger Handelsfirmen werden die tendenzaiéser stattfindenden Artikelande-
rungen durch die Sortimentsgro3e Uberkompensiert.

= Grol3e Industriefirmen verfigen uber die notwendiidusstattung, um Stammdaten
rasch, elektronisch und vollstandig an einen Poal ermitteln. Diese IT-
Voraussetzungen betreffen etwa die Erfahrung bawzing von SA2 und die Nutzung
der EDIFACT-Formate INVOIC, DESADV bzw. PRICAT. Eidandelsunternehmen
nennt explizit jene Industriefirmen, die die elekiische Bestellung verarbeiten, welche
als industrieseitiger Vorprozess der Poolnutzurigabbtet werden kénnte. Diese Vor-
aussetzungen fehlen bei kleinen und mittelstandrsdhieferanten oft vollig, daher ist
deren Disziplin bei der Ubermittlung der Stammdaterdenziell auch schlechter. Han-
delsfirmen, die auf eine mangelnde Disziplin degféranten hinweisen (vor allem hin-
sichtlich der Vollstandigkeit der Stammdaten), selarch den Stammdatenpool keine
Verbesserung dieses Problems, was den wahrgenomniuteen des Stammdaten-
pools verringert. Langfristig kann eine starkeratndung kleinerer, technisch weniger
versierter Lieferanten in den Stammdatenpool aegetn Gebiet Verbesserung bringen.

Ein Handelsunternehmen legt groReren Wert auf dieevgruppenstruktur der Lieferanten
und gibt an, dass die Abdeckung geschlossener \fangpen zumindest in der Einfuhrungs-
phase wichtiger ist als die reine Gro3e des Lietera

Fur die Erzielung von Einsparungen werden die Ahdah Artikel und deren kritische Min-
destmenge als wichtiger erachtet als die Zahlelerehmenden Lieferanten. Folgende Anga-
ben werden hinsichtlich d&ritischen Menge an Artikeln gemacht:

= Zumindest 5.000 Artikel fir den Anfang
» Mindestens 30% der Artikel, langfristig 60 bis 70k Artikel

= 30 bis 40% der Artikel in einem ersten Schritt,gaistig 100% durch Stammdatenpool
oder Portal/bilateral integriert

* Mindestens 50% der Artikel

= Zumindest 50% der Artikel, ideal waren 80% der Keti

= Minimum: die grof3ten 125 Lieferanten

= Unter den wichtigsten 200 bis 250 Lieferanten 70%

= Endgultig 90 bis 95% der Lieferanten (alle aul3gramale Kleinlieferanten)

= Abdeckung der Lieferanten, die gegenwartig ein@m&tdatenpool nutzen, die Forma-
te ORDERS, INVOIC oder DESADV einsetzen und gesstdne Warengruppen ha-
ben. Eine Artikelanzahl ist daher nicht quantifibir.

FUr den Einstieg ist daher eine Abdeckung von 1MAAikeln als Richtwert zu empfehlen.
Langfristig sind zumindest 25.000 Artikel anzubg®r. Hinsichtlich der Anzahl der Lieferan-
ten sollten die gréRten 150 bis 200 Lieferantereatrgbt werden.

7.5. Eignung von Warengruppen fir einen Stammdatenpool

Speziell fir eine Einstiegsphase ist die Auswaldigygeter Warengruppen von herausragen-
der Bedeutung. Dabei zeigen sich hinsichtlich dear&igruppeneignung folgende Ein-
schrankungen bzw. Trade-offs:
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Artikel mit vielen Bewegungenwiirden durch die Anderungshaufigkeit mehr Ratisie!
rungspotenzial bringen, aber die Anderungen ,pdssieht zum Stammdatenpool. Dynami-
sche Warengruppen wie Obst & Gemuse, Fleisch hiabletlen Stammdaten meist Preisande-
rungen, die nicht durch den Stammdatenpool erfsisst und meist von kleinbetrieblichen
Lieferanten mit schwacher IT-Ausstattung geliefeerden. Weiters kann es zu kurzfristigen
Prozessanderungen, wie z.B. Lieferproblemen, komulierrasches Agieren erfordern, woflr
eine elektronische Abwicklung zu unflexibel seimka

Markenartikel der gro3en Konzerne haben meistens eher staldtetemente mit weniger
Anderungen, was den Rationalisierungsvorteil scerhdhndererseits sind diese Lieferanten
wieder besser geeignet, weil sie viele Artikel hbed technisch gut ausgestattet sind.

Nutzungshaufigkeit: manche Warengruppen umfassen ,geschlossene” ®otenund kon-
nen damit zu eine hohere Nutzungshaufigkeit eiredsPdurch die Benutzer erzielen (siehe
Abschnitt 3.14 und Abbildung 2). Beispiele fur swcart geeignete Warengruppen sind Tief-
kihlprodukte und Spirituosen.

Nachfolgende Tabelle 7 stellt die fur einen Podl gier schlecht geeigneten Warengruppen
inklusive der jeweiligen Begriindung dar.

Gut geeignete Warengruppen  Begriindung

Trockensortiment-Markenartikel | Viele Markenartikelfirmen mit technischen Voraussetzungen, An-
inklusive Getranke derungen eher in den Produkteigenschaften als bei den Preisen

Grundnahrungsmittel/Nahrmittel | Viele Markenartikelfirmen mit technischen Voraussetzungen, we-
nige Preisanderungen

Kosmetik und Waschmittel Viele Markenartikelfirmen mit technischen Voraussetzungen, hau-
fige Anderungen durch Innovationen, Neuprodukte und Promoti-
ons. Stammdatenanderungen betreffen daher haufiger die Pro-
dukteigenschaften als die Preise.

Systemlieferanten mit wech- Viele Saisonartikel, daher haufige Artikelneuanlagen, die grund-
selnden Sortimenten und Sai- satzlich durch einen Pool besser gehandhabt werden kénnen
sonwaren (z.B. Tchibo)

Tiefkiihlkost Geschlossene Warengruppe erhéht Nutzungshaufigkeit im Einkauf

Informationsintensive Produkte | Ermoglichen viele erweiterte Stammdaten, die Mehrwert schaffen
(z.B. Bioprodukte, Wein)

Molkereiprodukte Viele Markenartikelfirmen mit technischen Voraussetzungen, hau-
fige Anderungen durch Innovationen, Neuprodukte und Promoti-
ons

Schlecht geeignete Waren- Begriindung

gruppen

Obst und Gemise Gewichtsartikel, zahlreiche Attribute, haufige und oft sehr kurzfris-

tige Preisanderungen, die durch Pool nicht abbildbar sind, viele
kleine Lieferanten, die nicht die technischen Voraussetzungen
erfullen

Fleisch Gewichtsartikel, zahlreiche Attribute, haufige Preisanderungen, die
durch Pool nicht abbildbar sind, viele kleine Lieferanten, die nicht
die technischen Voraussetzungen erfillen

Fisch Gewichtsartikel, zahlreiche Attribute, haufige Preisdnderungen, die
durch Pool nicht abbildbar sind, Komplexitat der Warengruppe ist
insgesamt zu grof3 fur Pool

Nonfood-Artikel Insbesondere bei Importwaren aus Fernost erfiillen Lieferanten bei
weitem nicht die technischen Voraussetzungen

Tabelle 7. Eignung von Warengruppen fur einen Stammatenpool
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7.6. Malinahmen zur internen Akzeptanz eines Stammdatends

Stammdatenpools (vor allem SA2) haben eher gerifrgwitat, im Vergleich dazu haben
kurzfristigere Losungen (z.B. eigene Portale odanginsame Nutzung von Portalen mit an-
deren Handelsfirmen) wegen der geringeren Kostehdaem rascheren Umsetzung eher eine
hohere Prioritat. Einige Handelsfirmen sind jedbelneits bei der Evaluierung von Portall6-
sungen, SA2 und/oder ZAS oder haben diese in reichstt vor.

Alle Handelsfirmen sind sich einig, dass Stammddtenzahlreiche Prozesse absohdt-
wendig sind und diese steuern. Daher muss ein Stammasiteeme hohere Priorisierung
erreichen, indem Anreize geschaffen werden undEistiegshirden durch Unterstiitzung
und Commitment in Handel und Industrie reduziendee.

Alternatividsungen wie z.B. Portale werden ehehnims Konkurrenz zu Stammdatenpools
gesehen, sondern als voribergehende oder dauengfiezung zu Stammdatenpools erach-
tet. Die bisherige manuelle Stammdateneingabefigotlie Standarddaten langfristig auf ein

Minimum reduziert werden.

Wie bei jeder IT-Umstellung spielt die unternehmetesne Situation eine wesentliche Rolle.
Die betroffenen Fachabteilungen, d.h. insbesonder&inkauf, missen von Anfang an ein-
bezogen werden sowie fir die Nutzung des Stammplatés gewonnen uniberzeugt wer-
den. Zahlreiche Handelsunternehmen rechnen minieteWiderstanden.

» Nutzungshaufigkeit: Dieses Argument wird vor allem von den Handelséimvorge-
bracht, die sich mit Stammdatenpools intensiveeimasndergesetzt haben. Die Wahl
der Warengruppen beeinflusst die Nutzungshaufigkes Stammdatenpools und da-
mit die Lerneffekte durch die Einkaufer bzw. Sadrbeiter (siehe Abschnitt 4.2).

= Benutzerfreundlichkeit: Dieses Argument wird ebenfalls von Firmen genadid,
sich intensiver mit der Thematik auseinandergedsben. Anforderungen sind vor
allem einfaches Auffinden relevanter Daten, einersiightliche Benutzermaske fir
Kontrolle und Ergédnzung der Stammdaten sowie daimfache Erlernbarkeit.

» Personalressourcen:Stammdatenpools werden nicht als Mittel zum Peilsbbau
oder Reduktion von Personalkosten durch geringalifquerte Sachbearbeiter gese-
hen. Dies ist bei kleineren Unternehmen organigatiorauch nicht mdglich. Rationa-
lisierungen werden eher als frei werdende Kapaitéiir eine genauere Qualitatskon-
trolle und/oder das Management von mehr bzw. koxgpén Stammdaten bei glei-
chem Personalstand gesehen.

7.7.Zu berlcksichtigende Faktoren bei einer Stammdatengol-Einfiihrung

Ausgehend von den oben beschriebenen Einstiegsszenand relevanten Mal3hahmen ist
eine Reihe von Faktoren zu berlcksichtigen, digbhildung 6 dargestellt sind.
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1
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Abbildung 6. Zusammenfassung der Einstiegsszenarien
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8. Zusammenfassung

Aul3erordentlich grol3e Teilnahmebereitschaft an deiStudie: Teilnahme aller kontaktier-
ten Handelsunternehmen, Mitwirkung von zumindestH&hdelsmanagern (inklusive Ge-
schaftsfuhrern) durch Teilnahme an den Interviemw.ldurch Abstimmung mit den Inter-
viewteilnehmern. Durchschnittliche Interviewdaueo nterview: Uber 2,5 Stunden (exklu-
sive Vorbereitungen).

Dieses grol3e Engagement bei der Studie belegt stask Interesse am Thema, Hand-
lungsbedarf und Potenziale.

Praferierte Losung fir elektronischen, integrierten Stammdatenaustaigt langfristig ein
Stammdatenpoo] bis dahin sind kurzfristigere und kostengiinsedsaisungen denkbar.

Grundsatzliche Positionen im Handel:

Skepsis: Zufriedenheit mit bestehenden Prozessen, ungié@sstigosten-/Nutzen-
Verhéltnis bei derzeitigen Stammdatenpoollésungeiaritat fur kurzfristigere Losun-
gen. Nachteile: unterschiedliche Datenlogik, Qé&dkontrolle, Henne-Ei-Problem.
Voraussetzung fur Interesse: eine zufriedenstede&Stdmmdatenpoolldsung.

Interesse: Notwendigkeit einer Automatisierung, jedoch negatErfahrungen in der
Vergangenheit. Sehen Rationalisierungspotentialebbater Nutzung und Chancen
durch erweiterte Stammdaten. Grundsétzliche Betwifs zur Teilnahme, wenn Com-
mitment gegeben ist.

Alternativiosung ZAS: Erleichterter Zugang zu SA2 Uber ZAS fur Markant-
Mitglieder, durch Vernetzung mit ZAS Beitrag zutlether Menge mdglich. Begin-
nende Auseinandersetzung bzw. Evaluierung.

Chancen fur einen Stammdatenpool:

Verlassliche Serviceleistungen, vor allem Qualkéigrolle

Erweiterte Stammdaten und Integration der Bilddaten

Erzielung einer hoheren Datenqualitat bei gleidig&ioher Aktualitat

Zeitgemalie Losung zur Ablose der ,manuellen Kruicke*

Verknupfung mit Bewegungsdaten

GDSN

Standardisierung der Stammdaten zur Schaffung einégitlichen Verstandnisses

Saubere Definition und Abstimmung von Stammdateedsionen (z.B. Abgrenzung
zwischen Abmessungen fir Logistik und Platzierunggfehlungen)

Ausnutzen frei werdender Kapazitaten zur Fokusegerauf Qualitatskontrolle und
komplexere Stammdaten/Warengruppen

Herausforderungen fur einen Stammdatenpool:

Negative Erfahrungen aus der Vergangenheit: Zu#istzogene Erwartungen, dann
Enttauschung.
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= Kritische Masse an Artikeln und geeigneten Liefegarmuss erreicht und das Henne-
Ei-Problem geldst werden.

= |ndividuelle Stammdatenfelder in den Handelsfirmdaher muss ein einheitlicher
Stammdaten-Standard erst geschaffen werden.

» Handlereigene Stammdaten (inklusive Preise), dibtr@bgebildet werden kénnen.

= Mehr Fokus auf Prozessverstdndnis unter Einbezegelies Einkaufs als betroffene
Fachabteilung.

= Geringe Prioritat innerhalb der firmeneigenen Rage
» Hohe Anfangsinvestitionen hinsichtlich Zeit und Gel
» Interne Widerstande, wie bei jeder IT-Umstellung.

Nachste Schritte: Voraussetzung fir Nutzung des Stammdatenpoolshddea Handel ist
Vertrauen in das Funktionieren und die breite Nntgdes StammdatenpoofSommitment
des Handels ist unabdingbar, Vorleistungen der GSiur Erreichung des Commitments
sind notwendig, daher:

1. Auswahl eines geeigneten Stammdatenpools unchahaten zur Erfullung der Anforde-
rungen

2. Herstellung eines Commitments durch mehrere ggtd8ndelsfirmen (z.B. gemeinsamer
Beschluss, Pilotprojekt, ECR-Arbeitsgruppe). Wighttinbeziehung der relevanten Fachab-
teilungen (Einkauf, Logistik, IT)

3. Herstellung eines Commitments mit mehreren grddarkenartikelherstellern

4. Rasche Erzielung von Ergebnissen und Erfolgsungss
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