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emeinsam genussvoll handeln  na h 
diesem o o handel   sei  
de  ndung im ah   eu e 
s eh   als s e ei his he  

io o h ndle   ein ho h e ges 
und um assendes io ollso men   

as onomie  o ve au he  und 
den io a hhandel  

 elie e   io a h
handels unden und  as ono
mie unden in gan  s e ei h und dem 

ang en enden usland   ie
e  e   el viele  h ende  

a en odu en en und ve g  e  
ein om e en es eam an a h e a
e n und e  ein s e ei h ei es u

s ellse vi e  o  und age s ando  
sind ge enn  da die elie e ung de  

 unden du h die ogis  de  
 u e e olg
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Hinweis: ei de  e e hnung is  u ea h en  dass die ie e  und e hnungsad esse imme  de  i mensi   e l is

u s ellung de  ando e von 

i mensi   age s ando  
 e l  a l as ne a e 

os ando  
2  ien  aldassgasse 
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e   in au  ie e  um ang
ei he eis ungen  unse e e

s h s a ne  i  egen ai e  au  
ands hlag uali  e uhende a

ne s ha en  die au  eide sei gen 
u en a ielen

ahe u alle i a ei e  von  
aus dem in au  e ie  und dem 

e au sinnendiens  sind das  as 
man io a n nenn  ie ommen aus 
de  io an he und le en die e e 
de   ede  es h s a ne  
ha  ei  nu  einen ns e h

a ne  de  s m li he in au sagen
den und a e nga vi en  alle 

e ie ss hienen a i el  e en 
in e na onalen a hhandelsma en 
ha en s e ei his he odu e von 
heimis hen  ins esonde e egionalen 

io odu en en  ei uns einen eson
de en ellen e

ie  is onen en a ei en 
na h la en i h linien und s ellen 

h hs e on nui  im a en uss si
he  a h es ellungen  o e u en 

ode  o nos sind ei  die sel
ene usnahme  ami  hel en i  un

se en a ne n os en u s a en  i  
so gen du h unse e h hs e ie e

e ei s ha  da  dass alle odu e 
u as   s ndig ve g a  sind  
emen s e hend is  au h h hs e 
onsumse ungs uali  ga an e

u h vi en ie eine in h ungs
a on  eilnahme an de    

esse ode  emus e ung de   un
den  ge en i  ausge hl en  neuen 

n ie e n egelm ig die han e in 
den a  ein us eigen  ie e om
men die gli h ei  im di e en on
a  unse e unden von h em odu  
u e eugen  uss hlagge end  

eine endg l ge is ung is  de  msa  
de  en s e henden es ellungen  n
se e unden en s heiden le endli h 

e  das von  daue ha  ange
o ene o men  

 in au

 eine as he  ehle eie und e i
en e ea ei ung den i  hnen 
gerne unsere ele ronis he es ellung 

er  le ronis her a enaus
aus h  senden  oll en sie no h eine 

es ellung von uns erhal en  se en 
ie si h i e mi  hrem us ndigen 

 erei hsein u er in er in
dung  dami  die r elda en a ge
s mm  erden nnen und ir hnen 
eine es es ellung usenden nnen

ei ie eran en  die er die ar an  
verre hnen  nnen e hnungen in 
ele ronis her orm  em

angen erden  nnen ie erei s 
 ers ellen  on a eren ie i e 

hren us ndigen a h ear ei er ei 
der ar an  s errei h en ralverre h
nung a mar an om  oder ri h en  

ie hre e hnis hen ragen dire  an 
die da r eingeri h e e o line  
edi a a mar an om

Elektronische Bestellung und Rechnung
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en u ahr s lan r die arenanlie erung nden ie un er iogas a anlie erung
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ie ie erungen er olgen rin i i
ell er  und rei in den aren  
eingangs erei h  as n  laden der 

s ha  grunds li h dur h den  
ie eran en u er olgen  ur n ladung 

der are erden den ie er an en 
 edi euren ei edar  andhu

agen  u agen ur er gung 
ges ell  

in sei li hes laden ei lanen
s  is  ni h  m gli h  da ir nur er 

a ler r den nnen erei h ver gen

or dem n laden ha  si h der ie e
ran  mi  ra h rie  und ie ers hein 

eim us ndigen areneingang an  

umelden und ein eisen u lassen  
ei em era urge hr en aren ird 

vor dem laden gege enen alls die 
aren em era ur am ie er  dur h 

das ges hul e  a h ersonal  
gemessen und do umen er
 
Die  i herhei svors hri en 
siehe nhang  sind s ri  ein uhal
en  hrli h ei  und ands hlag uali   

s ehen ei uns an o ers er elle  das 
se en ir au h ei unseren ie eran en 
und den eau rag en r h ern und 

edi euren voraus  ers e erden 
in edem all geahnde

Wareneingang
llgemeine n orma onen

arenannahme ei en

ie ers hein

ogis

m olgenden nden ie die aren
annahme ei en r alle or men s

erei he

Legende:   ie hl erei h  FF  ris h eis h  FD  ris hdiens  O+G  s  und em se    ro ensor men

Standort Bereich Montag Dienstag Mi woch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

Zwe l  
(Großhandel) 2 2 2 2   

 

D  

22 22 22 22 22 2

  

ei eder Lie erung is  ingend ein 
Lie ers hein mi u hren  ro Lie er
s hein dar  nur eine es ellnummer 
ange hr  sein  oll en mehrere e
s ellungen  es ellnummern r 
einen Lie er ermin ergehen  so sind die 
glei he n ahl an Lie ers heinen ei
ulegen  m Lie ers hein sind ne en 

der es ellnummer und Lie ers hein  
nummer  no h alle angelie er en r

el in l  engenanga en e r el  
so ie alle angelie er en D s und 

hargen enn ei hnungen an u hren  
 und  er ier e r el m s

sen am Lie ers hein und r el en
s re hend den er ierungsri h lini
en ge enn ei hne  sein

lle sons gen Lie erar en : us er
lie erungen  m ssen am Lie ers hein 
eindeu g ge enn ei hne  erden
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ins hlagen herauss ehen
der e es gungselemen e

ro nung einigung 
dur hn ss er re er

e ara ur nur dur h li en ier en e ara ur e rie  ul ssig:
ale en mi  diesen ngeln d r en ohne e ara ur ni h  im o enen ale en aus h ool eingese  erden

ehlendes au eil

i h are e es gungsele
men e : gel

n ul ssige e ara ur eine vorges hrie ene 
enn ei hnung mehr les ar

erunreinigungen  die 
an Ladeg er a gege en 

erden nnen  : ar e  
l  eru h  himmel  
o e en e

n ul ssiges au eil  
: un erma ig  mors h  

aum an e

uer  an  oder dur h
ge ro henes re

erdreh er lo  
 a   m

ls Ladehil smi el evor ug   
die uro ale e mi  den a en von 

 mm  2  mm  
runds li h er olg  die i lung 

mi els aus h  d h  r die n ahl ge
lie er er ale en e omm  der Lie
eran  diesel e enge ale en im 
aus h eg ur  ndere ale enar
en erden rin i iell ni h  ge aus h  

Die uali  der uro ale en muss der 
uali s lassi ierung eu   und  

en s re hen  De ails hier u nnen un
er olgendem Lin  en nommen er

den iogas a logis hand u h  

ine erre hnung von ale en is  ni h  
vorgesehen
Die ale enh he darf  m are 
und ale e  ni h  ers hrei en  das 

esam ge i h  darf ma imal  g 
e ragen  Der ale en ers and darf 
ei in re en der are ma   m e
ragen  llf llige ei hungen m s

sen vora  mi  dem erei hsein ufer 
verein ar  erden

oll en in usnahmef llen ni h  gen
gend Leer ale en f r die ga e an 
den Lieferan en ur erf gung s ehen  

ird eine es gung ur el endma

hung des forderungsans ru hes 
erge en  ine forderung von 

ale en is  eder ei  innen drei ona
en gegen or eis dieser es gung 
im riginal  m gli h  Die inl sung is  

nur an dem andor  m gli h  von dem 
die es gung ausges ell  urde

rans or hilfsmi el
uro ale en

i h  aus hf hige uro ale en

ul ssige ngel esei gung dur h er ender ur uali s lassi ierung  :

 gs german de
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Die Anlieferung auf  ale en is  nur 
na h s ra he mi  dem erei hs
ein ufer ges a e  

riginal ale en und is h ale en
m ssen vom Lieferan en auf dem uge

iesenen la  a ges ell  erden  

r die Anlieferung von urs  und 
leis h aren gi  es eine orga en  

Das am meis en ver ende e ehr eg
ge inde is  die 2 leis h is e  Diese 

ird fandlos 
a ge i el  und 

enn m gli h 
:  ge aus h

r die Anlieferung von s   em se 
m ssen ehr eg la is en der ir
ma  ver ende  erden  Ausnah
men ie um eis iel f r ananen  
m ssen vora  mi  dem us ndigen 

erei hsein ufer verein ar  erden
Die erwendung dieser isten setzt ei-
nen Vertrag mit IFCO voraus.

Die u hungen der angeliefer en en
gen m ssen ei nah im  e lear 
erfass  erden ges hlossenes reis
laufs s em  if o om de he if o  

a smar le

n dieser ie s s emvarian e is  ein 
ale en aus h vorgesehen  Die leerge
ordenen ale en erden dire  von 

der irma he  a gehol

Dollies  ollies  m ssen auf 
Ada er ale en angeliefer  er
den  um einen rei ungslosen A lauf 
u garan eren

 ale en

riginal ale en  is h ale en

2 is en  la is en Li  Lo

 ale en Dollies

nge hl   fros si her 
ei Au en em era uren von 

un er   Allgemeine i h
linie siehe Anhang : Lager
rans or em era uren

em era urgef hr  e na h 
rodu gru e l  orga en 

des ers ellers  Allgemeine 
i h linie siehe Anhang : 

Lager rans or em e
ra uren

em era urgef hr  l  orga en des 
ers ellers  Allgemeine i h linie siehe 

Anhang : Lager rans
or em era uren

em era uranforderungen
ro ensor men ris hdiens ie hl

en

ehr egge inde

m olfo o m olfo o m olfo oo

Auf asis des A  A  on
e es  d rfen aren nur in sau eren  

h gienis h ein andfreien e inden 
ernommen erden  is en und er

a ungsmi el mi  are d rfen ni h  

dire  am oden gelager  erden  
s   em se darf ni h  in ol is en 

angeliefer  erden  ei i h einhal
ung ehal en ir uns vor  are u

r u eisen  en s andene os en 

ei er u elas en  ede eueinf hrung 
von ehr egge inden muss uvor mi  
dem us ndigen A  erei hs
ein ufer a ges mm  erden
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es ha enhei  der are
• Der Lieferan  ver i h e  si h  

nur rodu e u liefern  die den 
na onalen  auf ene gel
enden re h li hen und gese li hen 
ors hri en en s re hen und frei 

von e h en Dri er sind  m alle 
eines ers o es ha e  der Lieferan  
f r alle auf A  u ommenden 
Ans r he

• olgende enn ei hnungselemen e 
lau  Le ensmi elinforma onsver
ordnung L  Ar el  m ssen 
ver i h end von der mver a

ung is um De ailar el an
ge ra h  sein: e ei hnung des 
Le ensmi els  indes hal ar ei s
da um  Au e ahrungshin eise  

ers elleradresse

• Die mi  dem Lieferan en verein ar
en es lauf ei en e Ar el m ssen 

ingend eingehal en erden  da 
ansons en die are ni h  ange
nommen ird

• Der EAN muss lei h  ug ngli h und 
er enn ar sein  idealer eise an der 
Au ensei e der ale e

• Die Liefereinhei  muss eine ge
s hlossene  om a e Einhei  sein  
die ein hli h en auf oll on ai
nern in eder Lage ul ss  are 
darf ni h  aus dem ar on fallen

• Die are muss sor enrein  
ar elrein auf eine ale e ge
s hli h e  sein  es nnen edo h 

is hen ale en ereinander 
ges ell  erden

• Alle aren ohne mver a ung  
die auf ol ale en angelie
fer  erden  m ssen dur h eine 
rennlage : aus ar on  vor 

m gli hen es h digungen dur h 
ol s li er ges h  erden

• Die are muss in ein andfreiem 
us and sein  d h  eine es h di

gungen  ers hmu ungen  N sse  
himmel  e  auf eisen  ns e

sondere muss si herges ell  sein  
dass die f r die aren ul ssigen 
Lager  und rans or em era uren 
eingehal en erden

• m inne der verfolg ar ei  
m ssen alle ar ons auf der ale e 
dassel e indes hal ar ei sda
um  diesel e Losnummer ei 

s  und em se   diesel e 
hargen Nummer auf eisen  ei 
indermengen umindes  auf 

Lagen asis

Alle diese geforder en Da en 
m ssen ingend am Liefers hein 
angedru  sein

• rodu e  ei denen die efahr 
es eh  dass sie hrend des 
rans or s oder im Lager hera

fallen  m ssen dur h eine rans
or si herung olie  i herungs
and  ier  erden  ns esondere 

m ssen Le ensmi el  die dur h 
ihr Eigenge i h  eim rans or  
ein isi o dars ellen  en s re hend 
rans or gesi her  sein

• nver a er ris h s h muss voll
s ndig mi  rasheis ede  sein

 
E

N
s 

is
h 

 
ei

n
os
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arenvolls ndig ei  und n li h ei

areneingangs on rolle

A  lan  die gli hen a a i
en anhand der im Lagerlei s s em ge
lan en areneing nge  omm  are 
u s  oder unvolls ndig an  ird 

diese ei der ommissionierung ge
s ri hen  Dies verursa h  us li hen 
Auf and sei ens A  f r das 
Na hs hli h en  im s hlimms en 
all ehlar eln ei unseren unden 

und folgli h msa ein u en

Der Lieferan  is  ver i h e  so ohl 
die im Aviso angege enen Anliefer age 

als au h die vorges hrie enen Liefer
ei ens er ein uhal en  um eine er

f g ar ei  der are u ge hrleis en  
enn ein ermin in Ausnahmef llen 

ni h  eingehal en erden ann  is  der 
e re ende Ans re h ar ner u ver

s ndigen

oll e die es ell e are ni h  volls n
dig geliefer  erden nnen  is  der 

es eller na h Erhal   ear ei ung 
der es ellung unver gli h er die 

ehlmengen u informieren

na h ngig der arenausgangs on
rolle des Lieferan en  ird ei der  

ernahme eine areneingangs on
rolle dur hgef hr  

on der aren ernahme o ensi h
li h er enn are ngel erden am 
Liefers hein vermer  und dem Liefe
ran en s hri li h mi ge eil  Die en
s ehenden Di eren en erden von 

A  elas e   vom Lieferan en 
als u s hri  ausges ell  A  e
h l  si h das e h  vor  even uell en

s ehende usa os en dur h ngel  
die vom Lieferan en vers hulde  ur
den  an den Lieferan en ei er u e
las en  

ngel  el he ni h  im uge der a
reneingangs on rolle ersi h li h sind 

 ni h  er ann  urden  erden dem 
Lieferan en na h r gli h gemelde

e our are und fals h geliefer e are  
die der Lieferan  ni h  im verein ar en 

ei raum a hol  ird auf dessen os en  
en sorg

A  ha  s hon vor ahren eine Lie
feran en e er ung eingef hr  in der 
alle esen li hen As e e der usam
menar ei  is hen dem e eiligen 
Lieferan en und A  gemessen 
und e er e  erden

Ein esen li hes Elemen  dieses ua
li ssi herungs ools is  die uali  
der arenanlieferung  ers es iel 
is  dass die arenanlieferung unserer 

es ellung en s re hend volls ndig 
und n li h erfolg  ehllieferungen 

ir en si h nega v auf das esam
e er ungserge nis aus und nnen 

in der olge u ehr os en f hren 

siehe a i el arenvolls ndig ei  
und n li h ei  

nsere Lieferan en e er ung ird re
gelm ig a ualisier  sodass ei nah 
En i lungen und rends a gelei e  

erden nnen  Die ess arame er 
sind f r alle unsere ndus rie ar ner 
iden

ei iederhol en  gro en ers en 
gegen unsere i h linien ehal en ir 
uns vor  allf llig en s andene usa
auf nde  sons ge olge os en 
dem e ro enen Lieferan en u ver
re hnen

Lieferantenbewertung
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Waren-Rückruf

Anhang I: Sicherheitsvorschriften
• Den Anweisungen des Warenein-

gangspersonals ist Folge zu leisten. 

• Das Fahren mit o ener Hebe bühne 
is  auf dem e rie sgel nde aus  

A  und i herhei sgr nden 
untersagt. 

• Auf dem e rie sgel nde gil  die 
 und e h sfahrge o  Auf 

ersonenver ehr is  esonders  
u a h en  

• Es darf nur der Wareneingang 
be treten werden. Alle anderen 

erei he im Lager sind nur mi  e
nehmigung  in e glei ung eines 

i ar ei ers u e re en  

• Das En laden der L s und e re
en des irmengel ndes darf aus

s hlie li h mi  i herhei ss huhen 
erfolgen  

• Die edienung der von A   
zur Verfügung gestellten Geräte 
erfolgt  auf eigenes  Risiko und 
Gefahr. Die Diens an eisung 
sel s ahrender Ar ei smi el f r 

e rie sfremde ersonen muss vor 
der ers maligen enu ung gelesen 
und un ers hrie en erden  Der 
Lieferan  ha e  f r es h digungen 
unserer Ar ei s ger e  Unfälle und 
Beschädigungen sind unverzüglich 
dem Lagerleiter zu melden und ein 

nfall eri h  is  u ers ellen  

• ei Na h anlieferung m ssen 
nf lle oder es h digungen am 

n hs en er ag dem Lagerlei er 
gemelde  erden  

• A f lle sind vom Lieferan en  
ordnungsgem  u en sorgen 

erei  ges ell e onnen  oder  
mi unehmen  

• Rauchen in der alle und Al ohol
genuss am gesam en e rie sge
l nde sind untersagt. 

• m Alarmierungsfalle is  das e
ude sofor  er die ge enn ei h

ne en No ausg nge u verlassen  
randalarm Dur hsage ea h en   

Dem ersonal is  olge u leis en  
Fluchtwege sind freizuhalten! 

• Das Mi ahren auf deichselge-
führten Staplern ist verboten!

Lieferan ensei g is  darauf u a h en  
dass aren rufe m gli hs  aus

lei en  da diese ei uns u e r h
li hen ehrauf nden f hren  eder 
ein elne unde ird von A  ver
s ndig  und die are au h h sis h  
ur gehol  
oll e ein aren ruf no endig 

sein  muss der a hverhal  so ras h als 
m gli h er das A  Lieferan
en or al aren ruf lieferan en
iogas a  na h den vorgege enen 
eldern gemelde  erden  Es m ssen 

auf rund der gese li hen orga en 
alle De ails e ann  ge ge en erden  
dami  der aren uss anal sier  und 

eine Eingren ung der e ro enen  ur 
holung vorgesehenen rodu e 

m gli h is

olgende nforma onen en gen ir 
f r den aren ruf des rodu es:
• Bezeichnung der Ware: rodu

e ei hnung  indes hal ar ei s
da um  hargennummer  Liefer
da um  enge und andor  ein 

o o des rodu es
• Art des Rückrufes: nahme vom 

Lager  aren ruf  aren ruf 
egen esundhei sgef hrdung

• Warnung vor dem Verbrauch der 
Ware: : Le ensmi el soll ni h  

ver ehr  erden
• Beabsich gte Maßnahme des 

Unter nehmens: : e ournieren 
der aren  Ers a ung des aren

er es

runds li h s ell  der aren ruf 
unserersei s eine os en i h ge er
vi eleis ung gegen er dem Lieferan
en dar  ir ehal en uns daher eine 

ei erverre hnung der en s andenen 
os en vor
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Anhang II: Lager- ransporttemperaturen
Raumtemperatur n er den li hen edingungen  
   der em era ur  Lu feu h g ei   
   und Li h verh l nisse  d  h  ei  
   edingungen  die den in unseren  
   rei en vorherrs henden lima s hen  
   edingungen en s re hen  voraus  
   gese  die rodu uali  ird ni h   
   na hhal g eein uss  

Obst und Gemüse ma   

Gekühlt lagern     
   oleran  is  

iefgekühlt lagern a    
   eim rans or  und ei der er eilung  so ie
   in den ie hl ruhen des Ein elhandels und 
   der as ronomie is  im ahmen redli her 
   Au e ahrungs  und er rie sverfahren ein 
   ur ei ger Ans eg um  d h  auf  
   rodu em era ur  ul ssig

Milchprodukte      
   

Frisch eisch  2   

Faschiertes
Nebenprodukte  2   

Ge ügel   2   

Frisch sch  auf hmel eis em era ur  
   ni h  mehr als 2       
   Er eugnisse d rfen ni h  mi  dem 
   hmel asser in er hrung lei en  
   rasheis muss alle 2 unden     
   erneuer  erden

enn vom ers eller eines rodu es ein s e ieller em era ur   
erei h f r die Lagerung angege en is  so is  dieser ein uhal en
us li he Lagerhin eise ie vor rme s h en  ro en lagern   

oder li h ges h  lagern  sind u ea h en

hei e erei s ellung 
von u en  au en  
leis h e  is hen 

  und 2 

a eriologis hes 
a hs um verein el  

m gli h

a erienverdo elung 
alle 2  inu en ei  

a erienverdo elung  
a  alle  is 2   
inu en ei 2  

ermehrungsges h in
dig ei  hera gese   
a   

A    eine a erien
vermehrung mehr; 
edo h no h himmel

a hs um  das edo h  
a     erlieg
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Firmensitz und Zentrallager Zwe l
BIOGAS GesmbH
A  e l  arl as ner ra e  
el   2 22 

ein auf iogas a
iogas a   

Bürostandort Wien
BIOGAS GesmbH
A 2  ien  aldassgasse  
el    2 2

ein auf iogas a
iogas a

and 2 2   o os: s udiohuger a  e al alle s org  shu ers o om  
s o ado e om  or ehal li h nderungen  rr mer  a  und Dru fehler

Die e eils g l ge assung is  immer a uell un er iogas a logis hand u h a ru ar  
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