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Fur Konsument:innen werden Nachhaltigkeit, Transparenz,
Sorgfaltspflicht, Kreislaufwirtschaft oder Tierwohl immer
wichtiger. Aber all das ist nur méglich, wenn Prozesse zur
(Ruck)Verfolgbarkeit von Produkten vorhanden sind.

Das Einkaufsverhalten der Konsument:innen hat sich mit
der Corona-Pandemie kurzfristig verandert. Sie informier-
ten sich Uber ihre Produkte und beschafften Waren in ihrer
Umgebung und unterstltzen regionale Betriebe und
Handler und kauften vermehrt online.

Konsumentenumfrage zur Riickverfolgbarkeit*

GS1 ist eng mit den Themen ,Regionalitat”, ,,Herkunft“ und
,Ruckverfolgbarkeit” verbunden. Nun wollte GS1 Austria
wissen, ob die Pandemie und dadurch verandertes
regionales Einkaufsverhalten zu einer Bewusstseinsbildung
der Konsument:innen zu Produkten gefUhrt hat und somit
auch dem Zugang zu Informationen bzgl. Herkunft und im
weiteren Sinn Ruckverfolgbarkeit.

Setzen sich die Konsument:innen jetzt vermehrt

mit Regionalitat und Herkunft auseinandersetzen?

Was verbinden sie mit Rlckverfolgbarkeit? Und spiegelt
sich Regionalitat auch im Onlineeinkauf wider?

* Onlinebefragung (WAPI), ¢sterreichische Bevolkerung ab 18 Jahren,
die zumindest monatlich Lebensmittel einkaufen; Stichprobe
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Zuruckgeschlachtet

Riickverfolgbarkeit ist nicht greifbar

Fragt man Konsument:innen, was sie unter dem Begriff
,Ruckverfolgbarkeit® verstehen, so wird am haufigsten die
Herkunft genannt - oft sehr konkret am Beispiel von Eiern
oder Fleisch und dem Landwirt als ,Erzeuger”. Oft wird
aber auch der Prozess, die Produktionskette gemeint
(,vom Ursprung bis zum Verkauf an den Konsumenten®).
Auffallig ist dabei, dass es einen Zusammenhang mit dem
Alter der Befragten gibt: Je alter die Befragten, desto
klarer die Vorstellung, was Ruckverfolgbarkeit bedeutet.

Wer hat‘s probiert?

Wenn man Konsument:innen fragt, ob sie selbst
Nachforschungen bezlglich der Herkunft eines Produktes
angestellt haben, zeigt sich folgendes: fast jede:r Zweite
hat es getan. Ursachen?

* Sensibilisierung der Konsument:innen bzgl. Herkunft
(durch Corona und die damit verbundenen Lockdowns
und Probleme mit den Lieferketten)

* Immer mehr Hersteller bieten simple Méglichkeiten zur
Ruckverfolgung an, z.B. QR-Codes.

Zur Recherche werden alle Informationen, die das Produkt
hergibt, genutzt: Angaben am Produkt/Etikett, Internet
(Google, Webseite der Hersteller), gefolgt vom Scan des
QR-Codes (2D Code) am Produkt.



Welche Produkte wurden/wiirden/wiirden nicht online gekauft?

Aus dieser Reihung l&sst sich ableiten, dass der Wunsch nach ,,Produkten mit Herkunft” nur in wenigen Fallen das Motiv

fur den Onlineeinkauf von Lebensmitteln ist.

Lebensmitteleinkauf online: "haltbar & schwer"

gereiht nach TopBox2 m wiirde ich NIE online kaufen

Haltbares in Dosen & Glasern (Konserven)
StiBwaren & Knabbergeback
Grundnahrungsmittel (Mehl, Nudeln, Reis, Salz,...)

™ habe ich bereits online gekauft

wiurde ich online kaufen

44 4
38 51
36 52

Honig, Marmeladen, Fruchtaufstriche
alkoholfreie Getrdnke (Limonaden, Fruchtsifte)
Mineralwasser

sonst. alkoholische Getranke /Spirituosen

47 - A
42 o 42
45 . 3%

47 30

Fertiggerichte 42 33
Wein 43 31
Bier 43 .30
Brot & Backwaren 27 38
Tiefkiihl-Produkte 28 3%
Milch & Milchprodukte (Joghurt, Kise, Butter...) 28 3%
Wurst, Schinken, Speck 26 30
Frischobst 23 29
Frischgemiise 24 128
Eier 26 24
Frischfleisch 19 21
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Marktforschung

Ist Herkunft beim Onlineeinkauf ein Thema?

Die wichtigsten Online-Einkaufsquellen sind neben den &sterreichischen
Einzelhandlern natlrlich auch Amazon, gefolgt von diversen neueren Konzepten
wie Hello fresh, Gurkerl, Bofrost und Alfies, die aber meist nur regional (wie in
Ballungsrdumen) die Méglichkeit bieten. Zugenommen hat der Onlineeinkauf
auf jeden Fall in den letzten Jahren.

Fazit

Das Thema Ruckverfolgbarkeit profitiert etwas vom gestiegenen Interesse an
der generellen Herkunft von Lebensmitteln, das wir seit der Zeit der Corona-
Pandemie beobachten kénnen. Aber eigentlich ist es nur Mittel zum Zweck,
das Themen wie Nachhaltigkeit, Transparenz, Tierwohl, Sorgfaltspflicht, Bio,
Digitaler Produktpass oder auch Informationen zu Entwaldung unterstitzt.

Neue Moglichkeiten, wie QR-Codes, bieten einfache Anwendungen, das Produkt
mit dem Internet zu verbinden und Informationen fir Konsumenten, Unter-
nehmen und Behorden einfach zur Verflgung zu stellen. Neue Verordnungen
zur Umsetzung der Kreislaufwirtschaft, der Green Deal oder Emissionsreduktion
funktionieren nicht ohne (Ruck)Verfolgung. In Zukunft wird RUckverfolgbarkeit
sicher an Bedeutung zulegen, aber nicht im Vordergrund stehen.

Mehr Information zur Marktforschung unter:
www.gsl.at/mafo-rueckverfolgbarkeit
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